












Сбербанк сегодня
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*Прирост NPS с 2015 года.
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+7,6 млн клиентов

+160 тыс. клиентов

+36 тыс. клиентов

+24%

+11%

+29%

+3 п.п. NPS *

+1 балл CSI**

+8 баллов CSI

Рост количества клиентов 

и удовлетворенности
Рост количества продуктов на клиента

*Прирост Индекса готовности рекомендовать (NPS) с 2015 года.
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**Прирост Индекса удовлетворенности клиентов (CSI) с 2015 года.
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Розничный бизнес

46 млн

ежемесячная аудитория активных 

пользователей (MAU) 

в цифровых каналах 

с менее чем 10% до    25%
рост доли продаж в цифровых каналах

более 60%
выдач потребительских кредитов без визита
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90%
доля безналичных платежей

1,5млн
клиентов в digital-каналах

36%
доля рынка электронных платежей ЮЛ 

700 тыс. 

155 тыс. 
пользователей мобильного банка

55%
Доля безналичных операций по картам

ежедневная аудитория активных пользователей 

(DAU) в цифровых каналах 
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Ключевые показатели

Сотрудников 

в Agile

Территориальных 

банков

Повысился уровень 

вовлечённости

сотрудников 

«бирюзовых»

отделений*

*Бирюзовая организация — модель организации будущего, базирующаяся на самоуправлении (Ф.Лалу).



Сбербанк, прогноз рабочей группы
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Ключевые показатели
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Ключевые показатели

Снижение текучести 

персонала 

отделений 

Рост 

удовлетворённости 

HR-сервисами

Рост вовлечённости

сотрудников до 76% 

Рост индекса 

готовности 

рекомендовать 

среди сотрудников 

(ENPS)
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55Нефть

ВВП

Ключевые характеристики экономики 1

Инфляция

Курс доллара,

2020

Базовый сценарий

1 Среднее 2018-2020 гг.

долл./ барр.

1,7%

4,0%

60
Сбербанк, прогноз рабочей группы



Сбербанк, прогноз рабочей группы



15%
31%

28%
33%

44%

65%
52%

25%

2016 202020152014
7%

201920182017

Только интернет

Только мобильный

Интернет и мобильный

2017 2020 2025

0,1
зеттабайт

160
зеттабайт

Исследование McKinsey Прогноз компании IBM
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Глобальный ROE банков, 2000–2016 гг.

McKinsey, Global Banking Pools
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Сбербанк, прогноз рабочей группы

К 2025 году 

экосистемы составят

глобальной 

выручки 

организаций
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70%

50%
DAU/MAU ФЛ DAU/MAU ЮЛ

Цели 2020: Цифровизация

и удовлетворенность

80%+

80%+

NPS ФЛ CSI ЮЛ

60%
сервисы

в digital РБ

сервисы

в digital КБ

100%
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Цели 2020:



охват программ обучения 

по кибербезопасности в Банке

простоя сервисов Банка из-за атак

потерь Банка от кибератак

Цели 2020:
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>90%

95%

100%

8+ 

70%

Цели 2020:

Цели 2020:
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100%

75%

ТОП-5

90%

Цели 2020





Cost to income, %

Чистая прибыль, млрд руб.

Ключевые финансовые цели Стратегии 2020

Активы (среднее за год), 

трлн руб.

ROE, %



Место по активам в регионе в 2017 г.

Турция

Казахстан

Регионы присутствия

Европа

Белоруссия

ROE, 2020 г.

15%

23%

3%

22%



Цели 2020

Показатели уровня риска

расходы 

на риск 

(Cost of Risk)

Сommon

(CET 1) по Группе 

(МСФО)
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