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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Договор-Конструктор представляет собой совокупность следующих документов: Правила 

банковского обслуживания корпоративных клиентов на публичных условиях (далее - Правила 

банковского обслуживания) и Заявление о присоединении к Договору-Конструктору. 

1.2. Договор-Конструктор является договором присоединения к комплексу банковских услуг и его 

условия (Правила банковского обслуживания и Заявление о присоединении к Договору-

Конструктору) размещены на Официальном сайте Банка в сети интернет.  

1.3. Комплекс банковских услуг, предоставляемых Клиенту в рамках Договора-Конструктора, 

включает в себя:  

1)  расчетные счета в валюте РФ и иностранной валюте, в том числе: 

- прием и выдача наличных денежных средств (в валюте РФ и иностранной валюте); 

- зачисление денежных средств (на Счет в валюте РФ; на Счет в иностранной валюте, в 

т.ч. поступивших в иностранной валюте, отличной от валюты Счета) и списание денежных 

средств (со Счета в валюте РФ; со Счета в иностранной валюте, в т.ч. в иностранной валюте, 

отличной от валюты Счета); 

- конверсионные операции; 

- аккредитивы для расчетов на территории Российской Федерации; 

- международные аккредитивы; 

- прием наличных денежных средств через устройства самообслуживания (в валюте РФ); 

- бизнес-карты, выпущенные к расчетному счету (в валюте РФ); 

- дистанционное банковское обслуживание с использованием системы «Сбербанк Бизнес Онлайн 

- Сбербанк Бизнес»2; 

2) обслуживание расчетного счета и предоставление небанковских сервисов в рамках Пакета 

услуг; 

3) вклады (депозиты); 

4) привлечение денежных средств в виде неснижаемого остатка на расчетном счете; 

5) инкассация денежной наличности, ее прием и зачисление на расчетный счет; 

6) доставка денежной наличности Банка России; 

7) прием денежной наличности и зачисление на счет Клиента, открытый в другом филиале 

Банка; 

8) выдача простых векселей Банка; 

9) депозитарное обслуживание; 

10) выпуск карт и зачисление денежных средств на счета физических лиц в рамках договора 

реестровых выплат; 

11) эквайринг; 

12) предоставление кредитов;3 

13) предоставление банковских гарантий;4 

14) условия предоставления услуг Cash Management; 

15) условия предоставления услуг «Управление группой компаний» с использованием 

Автоматизированной системы «Сбербанк Бизнес Онлайн»; 

16) кредитная бизнес-карта;5 

17) специальные счета - публичные депозиты;6 

18) банковский счет в драгоценных металлах; 

19) расчетный счет Застройщика;7 

                                                 
2 При отсутствии у Клиента расчетного счета, открытого на публичных условиях, услуга предоставляется в качестве самостоятельной услуги в 

составе Договора-конструктора  
3 Услуга предоставляется Клиентам сегмента «Малый бизнес» и «Микро бизнес» посредством канала СББОЛ в соответствии с Условиями 
кредитования. Услуга предоставляется подразделениями Банка при наличии технической возможности. Информация об Условиях кредитования 

и подразделениях Банка, в которых предоставляется услуга, размещена на Официальном сайте Банка в сети интернет в разделе «Малому бизнесу 
и ИП». 
4 Услуга предоставляется Клиентам сегмента «Малый бизнес» и «Микро бизнес» посредством канала СББОЛ в соответствии с Условиями 

предоставления гарантий. Услуга предоставляется подразделениями Банка при наличии технической возможности. Информация об Условиях 
предоставления гарантий и подразделениях Банка, в которых предоставляется услуга, размещена на Официальном сайте Банка в сети интернет в 

разделе «Малому бизнесу и ИП». 
5 Услуга предоставляется в подразделениях Банка при наличии технической возможности и при условии заключения одновременно Договора 
счета кредитной бизнес-карты и Договора кредитования по продукту «Кредитная бизнес-карта».   
1,6 Депозит нотариуса, Депозитный счет подразделения службы судебных приставов, Депозитный счет по учету средств, поступающих во 

временное распоряжение правоохранительных органов (в иностранной валюте). 
7 Расчетный счет Застройщика регламентирован Федеральным законом от 30.12.2004 № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве 

многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» 



 

 

20) специальный счет участника закупок;8 

21) Специальный избирательный счет избирательного объединения. Специальный счет фонда 

референдума; 

22) Залоговый счет (Залогодержатель-Банк);           

23) Специальный счет для размещения средств СРО; 

24) Счет доверительного управления;    

25) Специальный банковский счет по учету средств, выделенных на проведение капитального 

ремонта многоквартирных домов; 

26) Специальный банковский счет для формирования фонда капитального ремонта; 

27) Специальный банковский (транзитный) счет управляющей компании; 

28) Специальный банковский счет банковского платежного агента (субагента); 

29) Специальный банковский счет поставщика; 

30) Специальный банковский счет платежного агента; 

31) Специальный банковский счет должника в целях удовлетворения требований кредиторов; 

32) Специальный банковский счет должника по обеспечению деятельности, связанной с 

реализацией предмета залога; 

33) Специальный банковский счет должника для обеспечения исполнения обязанности должника 

по возврату задатков; 

34) Специальный банковский счет должника для финансирования строительства объекта 

незавершенного строительства застройщиком; 

35) Специальный банковский счета должника для удовлетворения требований кредиторов к 

застройщику;            

36) Специальный брокерский счет; 

37) Предоставление услуг банковского сопровождения договоров (контрактов) о проведении 

капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах;9    

38) Электронное взаимодействие (подписание электронных документов);      

39) Специальный банковский счет для негосударственных пенсионных фондов: в целях учета 

средств пенсионных резервов, в целях учета средств пенсионных накоплений;      

40) Специальный депозитарный счет; 

41) Исламский расчетный счет; 

42) обслуживание расчетного счета и предоставление небанковских сервисов в рамках Подписки 

СберБизнес Прайм10. 

1.4. Перечень услуг, доступных Клиенту в рамках Договора-Конструктора, определяется в ВСП по 

месту его заключения.11 Основанием для предоставления Клиенту услуг, предусмотренных 

Договором-Конструктором, является соответствующее Заявление надлежащим образом 

оформленное, подписанное и переданное Клиентом в Банк с представлением документов, 

указанных в Приложении № 1 к Договору-Конструктору, если иной порядок предоставления 

услуги не определен Договором-Конструктором/Условиями предоставления услуги.  

1.5. Приложение 41 «Условия электронного взаимодействия» Договора-Конструктора является 

неотъемлемой его частью и не требует подписания Клиентом отдельного Заявления о 

присоединении к нему для использования предусмотренных им возможностей электронного 

документооборота. 

                                                 
8 Специальный счет участника закупок регламентирован Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Федеральным законом от 18.07.2011 №223-ФЗ «О закупках 
товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». 
9 Услуга предоставляется в отношении контрактов (договоров) о проведении капитального ремонта, заключаемых в порядке, установленном в 

Постановлении Правительства РФ от 01.07.2016  № 615 «О порядке привлечения подрядных организаций для оказания услуг и (или) выполнения 
работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме и порядке осуществления закупок товаров, работ, услуг в целях 

выполнения функций специализированной некоммерческой организации, осуществляющей деятельность, направленную на обеспечение 
проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах» (вместе с «Положением о привлечении специализированной 

некоммерческой организацией, осуществляющей деятельность, направленную на обеспечение проведения капитального ремонта общего 

имущества в многоквартирных домах, подрядных организаций для оказания услуг и (или) выполнения работ по капитальному ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме»).  

Информация об «Условиях предоставления услуг банковского сопровождения договоров (контрактов) о проведении капитального ремонта 

общего имущества в многоквартирных домах» размещена на Официальном сайте Банка в сети интернет в разделах «Корпоративным клиентам» 
или «Малому бизнесу и ИП». 
10 Заключение соглашения о порядке обслуживания расчетного счета и предоставления небанковских сервисов на условиях Подписки СберБизнес 

Прайм допускается с Клиентом Банка, находящимся на обслуживании в структурном подразделении Банка, где реализована техническая 
возможность предоставления соответствующих услуг. 
11 Недоступность услуги связана с отсутствием в ВСП технической возможности ее предоставления.  



 

 

1.6. Предоставление банковских услуг, не включенных в Договор-Конструктор, регулируется 

отдельными договорами, соглашениями и правилами (условиями) обслуживания, 

заключенными/установленными как до, так и после заключения Клиентом и Банком Договора-

Конструктора.  

 
 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России», его филиалы и структурные 

подразделения. 

2.2. ВСП – Внутренние структурные подразделения – подразделения, осуществляющие продажи 

банковских продуктов и расчетно-кассовое обслуживание корпоративных клиентов, в том числе 

Отдел обслуживания корпоративных клиентов Московского банка. 

2.3. ДБС – договор банковского счета. 

2.4. Канал «Почтовая логистика» для входящих и исходящих документов – почтовое отправление 

через Почту России. 

2.5. Клиент – юридические лица (за исключением кредитных организаций), организации, не 

являющиеся юридическим лицом, индивидуальные предприниматели, лица, занимающиеся в 

установленном законодательством Российской Федерации частной практикой, являющиеся 

резидентами и нерезидентами РФ. 

2.6. Нерезидент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, а также организация, не 

являющиеся юридическим лицом, созданное в соответствии с законодательством иностранных 

государств, имеющее местонахождение за пределами территории Российской Федерации, а также 

их филиалы, постоянные представительства и другие обособленные или самостоятельные 

структурные подразделения, находящиеся на территории Российской Федерации. 

2.7. Официальный сайт Банка в сети интернет – адрес официального сайта Банка в сети интернет: 

www.sberbank.ru; Договор-Конструктор и Заявление о присоединении опубликованы на странице 

«Договор-Конструктор» в региональной части разделов «Корпоративным клиентам» и «Малому 

бизнесу и ИП» сайта территориальных банков; тарифы и операционное время размещены в 

подразделе «Расчетно-кассовое обслуживание» в региональной части разделов «Корпоративным 

клиентам» и «Малому бизнесу» сайта территориальных банков 

2.8. Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному, 

или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

2.9. Представитель – физическое лицо, связанное с Клиентом (в силу трудовых, гражданско-

правовых и иных правоотношений), информацию о котором Банк получает и иным образом 

обрабатывает в связи с заключением и исполнением настоящего Договора-Конструктора. Такими 

лицами могут быть (не ограничиваясь) физическое лицо, действующее в качестве единоличного 

исполнительного органа, бенефициарный владелец, выгодоприобретатель, физическое лицо, 

наделенное Клиентом правом подписи, представитель, действующий от имени Клиента на 

основании соответствующей доверенности (доверенное лицо), любые иные лица, чьи 

Персональные данные указаны в документах, представляемых Клиентом для заключения и/или 

исполнения настоящего Договора-Конструктора 

2.10. Рабочий день – календарный день (кроме официальных выходных и нерабочих праздничных 

дней), когда банки совершают деловые операции в Российской Федерации, а также в странах 

(группах стран) – эмитентах соответствующих валют. 

2.11. Резидент – юридическое лицо (за исключением кредитных организаций), созданное в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, индивидуальный предприниматель, 

физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации 

порядке частной практикой. 

2.12. СберБизнес – система дистанционного банковского обслуживания корпоративных Клиентов 

Банка (ранее «Сбербанк Бизнес Онлайн»). 

2.13. Справка - документ, выдаваемый Банком, подтверждающий факт/событие по Счетам/операциям 

Клиента, либо копия документа (платежного документа, договора между Банком и Клиентом, 

иного документа, образовавшегося в процессе обслуживания Клиента Банком). 

2.14. Сторона – Банк или Клиент. 

2.15. Стороны – Банк и Клиент. 

2.16. Счет – расчетный/банковский счет в валюте РФ/иностранной валюте, открываемый юридическим 

лицам, не являющимся кредитными организациями, а также индивидуальным предпринимателям 

http://www.sberbank.ru/


 

 

или физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке частной практикой, для совершения расчетов, связанных с 

предпринимательской деятельностью или частной практикой, а также представительствам 

кредитных организаций, некоммерческим организациям для совершения расчетов, связанных с 

достижением целей, для которых некоммерческие организации созданы. 

2.17. Тарифы – ценовое предложение Банка на услуги (услугу, набор услуг) Банка. Тарифы могут быть 

выражены в виде Пакета услуг (набор банковских услуг, предоставляемых Клиенту в течение 

определенного периода в пределах установленного лимита за определенную плату). Тарифы 

устанавливаются в рублях или иностранной валюте. Тарифы размещены на Официальном сайте 

Банка в сети интернет. 

2.18. Электронная подпись (ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к другой 

информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с 

такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию 

 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА-КОНСТРУКТОРА 

3.1. Заключение с Клиентом Договора-Конструктора осуществляется в соответствии со статьей 428 

Гражданского кодекса РФ путем присоединения к Договору-Конструктору на основании подачи 

в Банк подписанного Клиентом Заявления о присоединении.  

3.2. Для заключения Договора-Конструктора Клиент представляет в Банк подписанное Заявление о 

присоединении к Договору-Конструктору и документы, указанные в Приложении № 1 к Договору-

Конструктору.  

3.3. Заявления о присоединении к Договору-Конструктору и/или Заявления о присоединении к 

услугам в рамках Договора-Конструктора могут быть представлены в Банк: 

 

 на бумажном носителе (в 1-м экземпляре) при личной явке Клиента в ВСП (в том числе при 

использовании сервиса оформления услуг, включенных в перечень услуг Договора-

Конструктора, на выезде/в офисе Клиента); 

 в электронном виде путем формирования и направления электронного сообщения, 

защищенного с применением правил системы дистанционного банковского обслуживания12; 

 в электронном виде путем формирования и направления электронного сообщения на 

Официальном сайте Банка в сети интернет13;  

 при личном обращении Клиента в Банк путем оформления в электронном виде с 

использованием автоматизированных систем Банка и подписания простой электронной 

подписью Клиента, согласно Приложения 41 к Договору-Конструктору14. 

3.4. Копия Заявления о присоединении к Договору-Конструктору с отметками Банка о принятии 

передается Клиенту и является документом, подтверждающим факт заключения Договора-

Конструктора. При использовании системы дистанционного банковского обслуживания Банк 

направляет Клиенту электронное сообщение о заключении Договора-Конструктора. 

3.5. Стороны признают, что Заявления о присоединении к Договору-Конструктору и/или Заявления о 

присоединении к услугам в рамках Договора-Конструктора, полученное Стороной в виде 

электронного сообщения, защищенного с применением правил системы дистанционного 

банковского обслуживания, имеет равную юридическую силу с надлежаще оформленным и 

собственноручно подписанным уполномоченным лицом Клиента Заявлением на бумажном 

носителе. Заявление о присоединении к услугам в рамках Договора-Конструктора, оформленное 

и подписанное Клиентом в соответствии с буллитом 4 п. 3.3. Договора-Конструктора, имеет 

равную юридическую силу с надлежаще оформленным и собственноручно подписанным 

уполномоченным лицом Клиента Заявлением на бумажном носителе 

3.6. Обязательным условием для заключения Договора-Конструктора является открытие Клиентом 

Счета. В случае если Клиент уже имеет Счет в Банке, открытие дополнительного Счета не 

                                                 
12 Вводится в действие с даты указанной в уведомлении для клиентов, размещенном Банком на Официальном сайте Банка в сети интернет. 
13 Вводится в действие с даты указанной в уведомлении для клиентов, размещенном Банком на Официальном сайте Банка в сети интернет. 
14 Данный буллит применяется исключительно для Заявлений о присоединении к Условиям предоставления услуг реестрового выпуска карт 

и/или зачисления денежных средств на счета физических лиц или к Условиям проведения расчетов между ПАО Сбербанк и Предприятием по 
операциям с использованием Банковских карт (эквайринг) на условиях публичных тарифов, составленных в виде отдельного документа вне 

формы Заявления на открытие счета. Также данный буллит применяется при оформлении Заявлений об оформлении подписки на сервисы для 

бизнеса, предусмотренных в рамках Условий предоставления услуг с использованием системы дистанционного банковского обслуживания 
ПАО Сбербанк юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, занимающимся частной практикой в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации» (далее – Условия ДБО). 



 

 

требуется. При этом, по желанию Клиента Банк может осуществлять обслуживание ранее 

открытого Счета, как на основании заключенного ДБС, так и в рамках Договора-Конструктора. 

3.7. Присоединение Клиента к Договору-Конструктору осуществляется в ВСП по месту 

открытия/обслуживания Счета. 

 

4. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОПЛАТЫ УСЛУГ В РАМКАХ ДОГОВОРА-

КОНСТРУКТОРА 

4.1. Заключив Договор-Конструктор, Клиент получает доступ ко всем включенным в него услугам (с 

учетом п. 3.5 Договора-Конструктора).  

4.2. Клиент самостоятельно определяет необходимые ему услуги (с учетом п. 3.5 Договора-

Конструктора) и представляет в Банк соответствующее Заявление о присоединении.  

4.3. Условия, документы и порядок предоставления и оплаты банковских услуг изложены в 

соответствующем Приложении к Договору-Конструктору. 

4.4. Фактом подключения Клиента к выбранной услуге является копия Заявления о присоединении по 

соответствующей услуге с отметками Банка (за исключением дополнительных услуг, 

предоставляемых в составе Условий расчетно-кассового обслуживания). 

4.5. Наличие у Клиента задолженности перед Банком по оплате услуг (свыше 30 дней с даты 

образования), включенных в Договор-Конструктор, является основанием для отказа Банка в 

предоставлении новых услуг до погашения задолженности. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

 

5.1. Клиент имеет право: 

5.1.1. Отказаться от услуг, входящих в перечень услуг Договора-Конструктора, в порядке, определенном 

условиями оказания соответствующей услуги (соответствующим приложением к Договору-

Конструктору). 

5.1.2. самостоятельно определить перечень необходимых ему услуг в составе Договора-Конструктора (с 

учетом п. 3.5 Договора-Конструктора). 

 

 

5.2. Клиент принимает на себя обязательства: 

5.2.1. выполнять условия Договора-Конструктора. 

5.2.2. предоставить в Банк документы согласно Приложению № 1 к Договору-Конструктору 

одновременно с Заявлением о присоединении. В случае внесения изменений и дополнений в 

документы, указанные в Приложении № 1 к Договору-Конструктору, представлять в Банк новые 

документы и/или документы, подтверждающие внесение изменений и дополнений в срок не более 

7 календарных дней после произведенных изменений. 

5.2.3. своевременно оплачивать установленную Банком плату за предоставление оформленных 

Клиентом услуг в составе Договор-Конструктора. Сроки и порядок оплаты установлены 

Условиями предоставления услуги.  

5.2.4. до расторжения Договора-Конструктора погасить задолженность перед Банком по оплате услуг, к 

которым присоединился Клиент в рамках Договора-Конструктора. 

5.2.5. предоставлять в Банк одновременно с Распоряжениями в срок не более 7 календарных дней с даты 

получения запроса Банка, если Договором или нормативными актами Банка России не 

предусмотрен иной срок, сведения и документы, необходимые для выполнения Банком функций, 

установленных Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» и 

нормативных актов Банка России, в том числе, но не исключительно: достоверные сведения о себе, 

своих бенефициарных владельцах и своих доверенных лицах, о наличии/отсутствии 

выгодоприобретателей (при наличии таковых – сведения о них). 

5.2.6. не реже одного раза в год, а также по отдельному запросу Банка в течение 7 (семи) календарных 

дней со дня получения запроса, если Договором или нормативными актами Банка России не 

предусмотрен иной срок, обновлять сведения и документы, представленные Банку при 

заключении настоящего Договора, в том числе, но не исключительно сведения о финансовом 

положении и деловой репутации Клиента, а также сведения о представителях Клиента, 

выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах. 

 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 



 

 

 

6.1. Банк имеет право:  

6.1.1. в одностороннем порядке вносить изменения в условия Договора-Конструктора с 

предварительным уведомлением Клиента не менее чем за 15 календарных дней через 

Официальный сайт Банка в сети интернет.  

6.1.2. отказать Клиенту в предоставлении услуг в составе Договора-Конструктора, в случаях: 

- наличия задолженности перед Банком по оплате услуг (свыше 30 дней с даты образования), к 

которым присоединился Клиент в рамках Договора-Конструктора; 

- закрытия Клиентом единственного/последнего Счета в Банке.  

6.1.3. изменять и дополнять Перечень документов, указанных в Приложении № 1 к Договору-

Конструктору, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 

Федерации. 

6.1.4. в одностороннем порядке расторгнуть Договор-Конструктор, если в процессе оказания Клиенту 

услуг в рамках Договора-Конструктора Банком выявлены признаки сомнительных операций и 

сделок, а также при непредставлении Клиентом дополнительной информации Банку, в том числе 

объясняющей экономический смысл проводимых операций и сделок 

6.1.5. При выявлении у Клиента нескольких одновременно действующих Договоров-Конструкторов 

расторгнуть указанные Договоры-Конструкторы в одностороннем порядке, за исключением 

одного Договора-Конструктора с самой ранней датой заключения (далее – единый Договор-

Конструктор). Расторжение Договоров-Конструкторов осуществляется в порядке, 

предусмотренном п.11.5 Договоров-Конструкторов. При этом все договоры, соглашения / правила 

(условия) обслуживания, заключенные между Банком и Клиентом/установленные Банком в 

рамках расторгнутого(ых) Договора(ов)-Конструктора(ов), регулирующие открытие и 

обслуживание отдельных видов счетов, а также предоставление банковских услуг и продуктов, 

продолжают действовать в рамках единого Договора-Конструктора на прежних условиях. Все 

ссылки в договорах / соглашениях / дополнительных соглашениях / иных документах, 

заключенных / подписанных в рамках расторгнутого(ых) Договора(ов)-Конструктора(ов), на 

реквизиты такого(их) Договора(ов)-Конструктора(ов), с момента его(их) расторжения считаются 

измененными на реквизиты единого Договора-Конструктора. 

6.1.6. списывать денежные средства с любого банковского счета Клиента, открытого в рамках Договора-

Конструктора, без дополнительного распоряжения Клиента в порядке расчетов по инкассо в 

случае недостаточности средств на оплату услуг Банка, оказанных Клиенту в рамках Договора-

Конструктора, а также иных Договоров, заключенных Банком с Клиентом, в соответствии с 

Тарифами, действующими на день совершения операции. 

6.1.7. В случае наличия подозрений в совершении неправомерных действий в отношении Клиента,  Банк 

имеет право приостановить  расходные операции15 по Счету Клиента в течение периода 

проведения проверки на предмет мошеннических действий, но не более чем на 2 (два) рабочих дня 

со дня подачи в Банк соответствующего заявления. Приостановление операций осуществляется на 

основании поступившего в Банк заявления, документально подтвержденного обращением в 

правоохранительные органы. В случае если факт совершения неправомерных действий не 

подтвержден, в течение вышеуказанного периода времени, то Банк восстанавливает расходные 

операции по Счету Клиента. 

6.1.8. Банк вправе полностью или частично приостановить операции Клиента, а также отказать в 

совершении операций, в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, в том 

числе если у Банка возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации 

(отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма. 

Уведомление об отказе в совершении операции в случае наличия подозрений, что операция 

совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или 

финансирования терроризма, направляется в срок не позднее пяти рабочих дней со дня принятия 

такого решения с использованием одного из перечисленных ниже способов связи:   

- по системам дистанционного банковского обслуживания; 

- на адрес электронной почты Клиента, предоставленный Банку при сопровождении Счета16; 

- в виде SMS- сообщения на номер телефона, предоставленный при сопровождении Счета17; 

- вручением лично Клиенту при явке в ВСП. 

                                                 
15 Ограничение распространяется на совершения расходных операций по Распоряжениям Клиента. Все иные операции по счету проходят в 

установленном порядке. 
16 Риски получения информации по указанному каналу связи Клиент, подписывая Договор, принимает на себя. 
17 Риски получения информации по указанному каналу связи Клиент, подписывая Договор, принимает на себя. 



 

 

6.1.9. Изменить номер открытого счета в случае неверного присвоения балансовой позиции с 

информированием Клиента не позднее трех рабочих дней в порядке, изложенном в п. 10.3 

Договора-Конструктора. 

6.1.10. Требовать от Клиента предоставления документов и сведений, необходимых для осуществления 

функций, предусмотренных требованиями действующего законодательства. 

6.1.11. Банк вправе отказаться от заключения Договора-Конструктора в случае наличия подозрений в том, 

что целью заключения такого договора является совершение операций в целях легализации 

(отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма». 

 Уведомление об отказе от заключения Договора-Конструктора направляется в срок не позднее 

пяти рабочих дней со дня принятия такого решения с использованием одного из перечисленных 

ниже способов связи: 

- по системам дистанционного банковского обслуживания; 

- на адрес электронной почты Клиента, предоставленный Банку при заключении договора 

банковского счета18; 

- в виде SMS-сообщения на номер телефона, предоставленный при заключении договора 

банковского счета19; 

- вручением лично Клиенту при явке в ВСП. 

6.1.12.  Отказать в выполнении распоряжения Клиента о совершении операции в случаях, установленных 

законодательством Российской Федерации, в том числе если у Банка возникают подозрения, что 

операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, 

или финансирования терроризма. Уведомление об отказе в совершении операции в случае наличия 

подозрений, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных 

преступным путем, или финансирования терроризма, направляется в срок не позднее пяти рабочих 

дней со дня принятия такого решения с использованием одного из перечисленных ниже способов 

связи:   

- по системам дистанционного банковского обслуживания; 

- на адрес электронной почты Клиента, предоставленный Банку при сопровождении Счета20; 

- в виде SMS- сообщения на номер телефона, предоставленный при сопровождении Счета21; 

6.1.13. - вручением лично Клиенту при явке в ВСП; 

6.1.14. Отказать Клиенту в приеме распоряжения на проведение операции по банковскому счету, 

подписанному аналогом собственноручной подписи, в случае в случае возникновения подозрений, 

что Клиент совершает операции в целях легализации (отмывания) доходов, полученных 

преступным путем, или финансирования терроризма; 

6.1.15. Банк оставляет за собой право проводить анализ распоряжений Клиента при условии обеспечения 

исполнения в срок, определенный законодательством. 

6.1.16. Клиент предоставляет свое согласие на право Банка в одностороннем порядке обновлять сведения 

о Клиенте на основании сведений из открытых информационных систем органов государственной 

власти Российской Федерации, необходимых для выполнения Банком функций, установленных 

Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» и нормативными 

актами Банка России. В состав обновляемых в вышеуказанном порядке сведений входят: адрес 

юридического лица; КПП; Организационно-правовая форма22 (за исключением реорганизации); 

Фактический адрес для филиала/представительства Клиента; Дата присвоения ОГРН; Дата 

регистрации; Дата первичной регистрации; Регистрационный номер; ОКАТО; ОКПО; Лицензия 

(вид деятельности); Лицензия (номер, дата); Уставный капитал; ОКВЭД; ИНН ЕИО, за 

исключением ИНН - ИП/ глав крестьянского (фермерского) хозяйства, нотариусов, адвокатов (в 

случае успешной идентификации ЕИО); Должность ЕИО (в случае успешной идентификации 

ЕИО); Участники юридического лица; Сведения о прекращении юридического лица (способ и дата 

прекращения); Сведения о прекращении деятельности в качестве индивидуального 

предпринимателя (способ и дата прекращения); Сведения о состоянии (статусе) крестьянского 

(фермерского) хозяйства – состояние, дата. Банк вправе не извещать Клиента о проведенных в 

одностороннем порядке обновлениях сведений. 

 

                                                 
18 Риски получения информации по указанному каналу связи Клиент, подписывая Договор, принимает на себя. 
19 Риски получения информации по указанному каналу связи Клиент, подписывая Договор, принимает на себя. 
20 Риски получения информации по указанному каналу связи Клиент, подписывая Договор, принимает на себя. 
21 Риски получения информации по указанному каналу связи Клиент, подписывая Договор, принимает на себя. 
22 Согласно общероссийскому классификатору организационно-правовых форм ОК 028-2012 от 16.10.2012 



 

 

6.2. Банк принимает на себя обязательства: 

6.2.1. осуществлять банковское обслуживание Клиента в соответствии с действующим 

законодательством РФ, нормативными актами Банка России и Договором-Конструктором. 

6.2.2. соблюдать тайну счета, вклада (депозита), за исключением случаев, предусмотренных 

действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2.3. предоставлять сведения, составляющие банковскую тайну, только самому Клиенту или его 

уполномоченным представителям, а в случаях и в порядке, предусмотренных законами – 

государственным органам и их должностным лицам. 

 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей в соответствии 

с законодательством РФ и условиями Договора-Конструктора. 

7.2. Банк не несет ответственности за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, возникшие по не 

зависящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение 

Клиентом уведомлений Банка.  

7.3. Банк не несет ответственности в случаях невыполнения Клиентом условий Договора-

Конструктора. 

7.4. Клиент несет ответственность перед Банком за ущерб и расходы, понесенные Банком в результате 

нарушения Клиентом условий или положений Договора-Конструктора, или законодательных или 

нормативных актов.  

7.5. Клиент несет ответственность в соответствии с законодательством РФ за несвоевременную оплату 

(неоплату) услуг Банка. 

7.6. При заключении, исполнении, изменении и расторжении Договора-Конструктора Стороны 

принимают на себя обязательство не осуществлять действий, квалифицируемых применимым 

законодательством как «коррупция»23, а также иных действий (бездействия), нарушающих 

требования применимого законодательства, применимых норм международного права в области 

противодействия коррупции. 

 

 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

8.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные 

бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки,  революции, военные действия, 

противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов,   

правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или 

косвенно запрещающих или препятствующих осуществлению Сторонами своих функций по 

Договору-Конструктору, в том числе, связанных с запретительными и ограничительными мерами 

со стороны государственных органов в стране нахождения банков-корреспондентов Банка и иных 

обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, Стороны по Договору-Конструктору 

освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на 

себя обязательств. 

8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Сторона должна без промедления, но не 

позднее 7 (Семи) календарных дней, известить о них в письменном виде другую Сторону. 

Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на 

возможность исполнения Стороной обязательств по Договору-Конструктору. 

8.3. По прекращении указанных выше обстоятельств Сторона должна без промедления, но не позднее 

7 (Семи) календарных дней, известить об этом другую Сторону в письменном виде. В извещении 

должен быть указан срок, в течение которого предполагается исполнить обязательства по 

Договору-Конструктору. 

 

9.  ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1.   Клиент проинформирован и понимает, что Банк получает, имеет доступ и иным образом 

обрабатывает Персональные данные его Представителей для целей, указанных в п. 9.3 настоящего 

Договора-Конструктора. Клиент обязуется обеспечить наличие законных оснований в 

соответствии с применимым законодательством, на передачу Банку персональных данных 

                                                 
23 Термин «коррупция» понимается в значении, определенном в статье 1 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии 

коррупции» 



 

 

Представителей для обработки в целях, указанных в п. 9.3. Клиент также обязуется в разумные 

сроки предоставить письменные подтверждения наличия таких оснований по запросу Банка. 

9.2.  Клиент-индивидуальный предприниматель / лицо, занимающееся в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, проинформирован и 

понимает, что Банк обрабатывает его/ее персональные данные для целей, указанных в п. 9.3 

настоящего Договора-Конструктора. 

9.3.  В отношении Представителей, с которыми Банк не осуществляет прямого взаимодействия и чьи 

Персональные данные Банк получает от Клиента, последний заверяет, что Представители 

ознакомлены с условиями обработки их Персональных данных Банком в целях, указанных ниже:  

 

Цели обработки: Банк обрабатывает Персональные данные для целей заключения и исполнения 

Договора - Конструктора, а также для целей исполнения требований применимого к Банку 

законодательства, в частности требования об идентификации Клиента, представителей, 

выгодоприобретателей и бенефициарных вледельцев Клиента в соответствии с Федеральным 

законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма».  

  

Категории обрабатываемых Персональных данных: Банк обрабатывает следующие категории 

Персональных данных:  

  

- фамилия, имя, отчество; 

- гражданство;  

- реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия, номер, дата выдачи, 

наименование органа, выдавшего документ, код подразделения;  

- дата и место рождения (число, месяц, год);  

- адрес места жительства или места пребывания; 

- цифровое фотографическое изображение; 

- должность;  

- сведения, подтверждающие наличие полномочий (наименование, дата выдачи, срок 

действия, номер документа, на котором основаны полномочия);  

- сведения о финансовом положении;  

- сведения о деловой репутации;  

- сведения об источниках происхождения денежных средств и (или) иного имущества;   

- сведения о целях установления и предполагаемом характере деловых отношений с Банком, 

сведения о целях финансово-хозяйственной деятельности;  

- документ, подтверждающий право на проживание (пребывание) в Российской Федерации; 

- данные миграционной карты, а именно номер карты, дата начала срока пребывания и дата 

окончания срока пребывания в РФ;   

- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);  

- информация о страховом номере индивидуального лицевого счета застрахованного лица в 

системе обязательного пенсионного страхования (CНИЛС);  

- сведения о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя;  

- факт наличия налогового резиденства на территории Российской Федерации;   

- степень родства либо статус (супруг или супруга), применимо только в отношении 

определенных категорий Клиентов в соответствии с требованиями законодательства;  

- контактная информация (номер телефона, факса, адрес электронной почты, почтовый 

адрес); 

- иные сведения, обработка которых требуется в соответствии с применимым 

законодательством, а также для целей оказания Банком отдельных услуг в составе 

настоящего Договора-Конструктора.   

  

Конкретный перечень обрабатываемых Банком Персональных данных зависит от категории 

субъекта Персональных данных (индивидуальный предприниматель, тип Представителя клиента, 

гражданин РФ или иностранный гражданин).  

 

 Действия с Персональными данными и методы их обработки: Банк осуществляет 

автоматизированную и неавтоматизированную обработку Персональных данных и совершает 

следующие действия с ними: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 



 

 

(обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение, 

передача (предоставление, доступ).  

 

 Сроки обработки Персональных данных: Cрок обработки определяется достижением 

указанных выше целей обработки, что определяется следующим событием - прекращение 

Договора-конструктора (прекращение обслуживания Клиента). По достижении цели обработки 

Банк осуществляет архивное хранение документов в соответствии с требованиями применимого 

законодательства. 

  

Взаимодействие с Представителями Клиента для целей продвижения услуг и продуктов 

Банка: В ходе заключения и исполнения Договора-Конструктора Банк может получить от 

Клиента контактные данные для направления в адрес Клиента сообщений с информацией о новых 

продуктах и услугах Банка, предложениях об участии в опросах и анкетированиях для получения 

обратной связи по порядку оказания услуг Банком.  

 Указанные сообщения направляются в адрес Клиента для привлечения внимания Клиента к новым 

продуктам и услугам Банка. Указанные сообщения не преследуют цели взаимодействия с 

Представителями в целях, не связанных с сотрудничеством (текущим или потенциальным) Банка 

и Клиента. 

 

 Взаимодействие по вопросам обработки Персональных данных Банком: В случае 

возникновения вопросов относительно порядка обработки Банком Персональных данных, 

(включая направление сообщений для целей продвижения услуг и продуктов Банка), 

Представитель может обратиться в Банк по любым доступным и известным каналам связи. 

 

 Изменения условий обработки Персональных данных: Условия обработки Персональных 

данных могут меняться в зависимости от оказываемых Банком отдельных видов услуг в составе 

настоящего Договора-Конструктора. Указанные изменения будут изложены в соответствующих 

договорах, условиях и иной документации, связанной с предоставлением отдельных видов услуг 

в составе настоящего Договора-Конструктора (если применимо). 

Передача персональных данных третьим лицам: передача Персональных данных 

(предоставление, доступ) третьим лицам осуществляется Банком с целью исполнения Договора-

Конструктора и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на Банк 

функций, полномочий и обязанностей. Передача осуществляется в объеме, порядке и на условиях 

согласно выбранным Клиентом продуктов и услуг Банка. 

 

9.4.  Банк может направлять в адрес Клиента сообщения с информацией о новых продуктах и услугах 

Банка, предложениях об участии в опросах и анкетированиях для получения обратной связи по 

порядку оказания услуг Банком в соответствии с контактной информацией, указанной в Заявлении 

на присоединение (при условии получения согласия Клиента).  

При предоставлении Клиентом Банку контактных данных для направления указанных сообщений 

Клиент заверяет, что получил согласия соответствующих Представителей на предоставление их 

Персональных данных в целях получения сообщений.   

 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Разногласия, возникающие по Договору-Конструктору, рассматриваются Сторонами в 

претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии - 15 календарных дней с даты получения 

Стороной претензии. При недостижении согласия либо неполучении ответа на претензию в 

течение 30 дней с даты ее отправки спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде по месту 

заключения Договора-Конструктора в соответствии с действующим законодательством РФ. 

10.2.  В случае, если какое-либо из положений настоящего Договора-Конструктора является или 

становится незаконным, недействительным или не пользующимся судебной защитой, это не 

затрагивает действительность остальных положений Договора-Конструктора. 

10.3.     Сторона считается извещенной надлежащим образом с даты: 

 размещения Банком информации на Официальном сайте Банка в сети Интернет;  

либо  

 направления другой Стороной извещения с использованием системы дистанционного 

обслуживания; 



 

 

либо 

 получения письменного извещения уполномоченным лицом Стороны по месту получения 

услуги; 

либо 

 отстоящей от даты отправки извещения заказным письмом по почте на величину почтового 

пробега в пределах субъекта РФ; 

либо 

 направления Банком электронного сообщения по комплекту документов, представленных 

Клиентом при открытии/закрытии и ведении Счета на адрес электронной почты (e-mail) 

Клиента, указанный им в Заявлении о присоединении к Договору-Конструктору/Условиям 

расчетно-кассового обслуживания/Заявлении о внесении изменений/Заявлении о закрытии 

расчетного счета.   

 

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА-КОНСТРУКТОРА 

11.1. Настоящий Договор-Конструктор действует без ограничения срока. 

11.2. Расторжение Договора-Конструктора возможно в случаях и в порядке, предусмотренных 

действующим законодательством Российской Федерации и/или Договором-Конструктором. 

11.3. Банк вправе отказаться от исполнения Договора-Конструктора:  

- при ликвидации Клиента (на основании информации о ликвидации Клиента, размещенной на 

официальном сайте ФНС России в сети интернет www.nalog.ru). Письменное уведомление Клиенту в 

данном случае не направляется; 

- в случае принятия Банком в течение календарного года двух и более решений об отказе в выполнении 

Распоряжений Клиента о совершении операций на основании возникших у Банка подозрений, что 

операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, 

финансирования терроризма или финансирования распространения оружия массового уничтожения. 

Уведомление о расторжении Договора-Конструктора направляется в срок не позднее пяти рабочих 

дней со дня принятия такого решения с использованием одного из перечисленных ниже способов 

связи: 

- по системам дистанционного банковского обслуживания; 

- на адрес электронной почты Клиента, предоставленный Банку при сопровождении Счета24; 

- по почте заказным письмом. 

11.4. Стороны признают, что при закрытии единственного/последнего расчетного счета (базовой услуги 

Договора-Конструктора) осуществляется автоматическое расторжение Договора-Конструктора, 

при этом договоры, соглашения / правила (условия) обслуживания, заключенные между Банком и 

Клиентом/установленные Банком в рамках Договора-Конструктора, регулирующие открытие и 

обслуживание отдельных видов счетов, а также предоставление банковских услуг и продуктов, 

продолжают действовать как самостоятельные договоры, соглашения и правила (условия) 

обслуживания. 

11.5. В случае наличия у Клиента нескольких одновременно действующих Договоров-Конструкторов, 

Банк вправе расторгнуть указанные Договоры-Конструкторы в одностороннем порядке, за 

исключением единого Договора-Конструктора в соответствии с п.6.1.5. Договора-Конструктора.  

В этом случае Банк не позднее, чем за 15 календарных дней до даты расторжения Договоров-

Конструкторов, направляет Клиенту письменное уведомление посредством систем 

дистанционного банковского обслуживания с указанием номеров расторгаемых Договоров-

Конструкторов и информацией о номере единого Договора-Конструктора.   

 

12. СПРАВКИ  

12.1.  В рамках Договора-Конструктора Банк предоставляет Клиенту возможность получать Справки 

(виды доступных для заказа Справок определяются Банком и размещаются на Официальном сайте 

Банка в сети интернет). 

12.2.  Клиент может получить Справку при условии успешной идентификации Клиента: обратившись с 

запросом в Подразделение Банка25 либо предварительно направив запрос в Банк с использованием 

системы СберБизнес, либо каналом «Почтовая логистика». 

                                                 
24 Риски получения информации по указанному каналу связи Клиент, подписывая Договор, принимает на себя. 
25 Применимо для справок, которые работник Подразделения Банка может сформировать в присутствии Клиента либо при отсутствии у Клиента 

подключенной системы СберБизнес, либо при отсутствии у Клиента открытых счетов в Банке. 

http://www.nalog.ru/


 

 

12.3.  Справка выдается/направляется Клиенту по его выбору одним из следующих способов: 

- в виде электронного документа по системе СберБизнес (для запросов, поступивших в электронном 

виде). Справка содержит ЭП работника Банка, а также может содержать графическое изображение26 

печати и подписи уполномоченного работника Банка;  

- на бумажном носителе при личной явке Клиента в Подразделение Банка. Справка содержит оттиск 

печати/штампа Банка и подпись работника Банка;  

- на бумажном носителе почтовым отправлением. Справка содержит подпись работника Банка и 

оттиск печати/штампа Банка.   

12.4.  Предоставление Справок осуществляется в соответствии с Тарифами Банка. 

12.5.  Клиент оплачивает (обеспечивает возможность оплаты) комиссию Банка за Справки в соответствии 

с Тарифами (в том числе НДС (если применимо)), в сроки направления уведомления о готовности 

Справки в соответствии с п. 12.6, путем поддержания на счете27, указанном в запросе, необходимого 

остатка денежных средств, сумма которого не является обеспечением других обязательств Клиента 

и не находится под арестом или иным ограничением. Клиент поручает Банку списать с указанного в 

запросе счета сумму комиссии Банка без дополнительного распоряжения Клиента в порядке расчетов 

по инкассо. 

Счет-фактура (если применимо) предоставляется Банком Клиенту в порядке и сроки, установленные 

действующим налоговым законодательством Российской Федерации. 

12.6.  Банк считает Справку предоставленной Клиенту, при условии, что Справка подготовлена Банком, 

Клиенту направлено уведомление28 о готовности и возможности получения Справки по системе 

СберБизнес и/или по электронной почте. При этом Справка будет считаться предоставленной 

Клиенту в день направления уведомления. 

12.7. Банк имеет право отказать в предоставлении Справки по Счетам/продуктам Клиента в случае: 

 - если Клиент не идентифицирован и/или у представителя Клиента отсутствуют соответствующие 

полномочия; 

-  не оплаты Клиентом комиссии и/или если остатка денежных средств по счету(ам) Клиента 

недостаточно для списания комиссий в момент оформления запроса на Справку; 

- истребования Клиентом информации/копии документа, которые отсутствуют в перечне видов 

Справок, предоставляемых Банком. 

12.8. При наличии у Клиента системы СберБизнес Банк имеет право отказать в приеме запроса на        

Справку, если Клиент обратился с запросом в Подразделение Банка29. 

 

 

 
 

 

                                                 
26 При наличии технической возможности 
27 Если счет для оплаты комиссии не указан в запросе или на указанном в запросе счете отсутствует остаток денежных средств, доступный для 

списания комиссии, или режим счета не позволяет осуществить списание комиссии, то Клиент поручает Банку списать оплату в размере суммы 

комиссии с любого счета Клиента, открытого в Банке (с учетом режима совершения расходных операций) без дополнительного распоряжения 

Клиента в порядке расчетов по инкассо. Порядок и последовательность взимания платы определяется Банком самостоятельно, исходя из 

достаточности денежных средств на расчетных/банковских счетах Клиента, открытых в рамках Договора-Конструктора, с учетом режима 

соответствующего Счета и условий договора банковского счета. 
28 При наличии технической возможности 
29 Не применимо, если Справка может быть подготовлена в присутствии Клиента или отсутствует техническая возможность направления запроса 

с использованием системы СберБизнес. 



 

 

Приложение № 1 к Договору-Конструктору 

размещается на Официальном сайте Банка в сети интернет  

 

 

 
 

 

 
 

Перечень документов, необходимых для открытия и ведения Счета, размещается на 

Официальном сайте Банка в сети интернет www.sberbank.ru.  

http://www.sberbank.ru/

