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Код 0142001221/1 

Условия применения SberPay в сети интернет,  

QR-код партнера и QR-код покупателя1 по бизнес-карте ПАО Сбербанк 

 

Термины, указанные в настоящих Условиях применения SberPay в сети интернет, 

QR-код партнера и QR-код покупателя по бизнес-карте ПАО Сбербанк (далее – Условия 

SberPay), с заглавной буквы, применяются в значениях, определенных Порядком 

предоставления услуг по бизнес-картам, выпущенным к расчетному счету. 

1. Держатель Карты имеет возможность совершать Операции по Карте с применением 

SberPay в сети интернет, QR-код партнера и QR-код покупателя (далее – оплата с 

использованием SberPay, оплата SberPay) в порядке, определенном настоящими Условиями 

в случае наличия у него личной банковской карты, эмитированной ПАО Сбербанк, 

выданной клиенту как физическому лицу, и Мобильного приложения Банка при условии  

присоединения Держателя Карты к Условиям банковского обслуживания физических лиц 

ПАО Сбербанк.2 

2. Операции оплаты товаров и услуг в торгово-сервисной сети с использованием 

SberPay возможны при одновременном выполнении следующих условий:  

- при наличии в месте использования Карты информации о возможности совершения 

операций с использованием SberPay;  

- наличии сети Интернет;  

- наличии Мобильного приложения Банка, при условии прохождения Идентификации и 

Аутентификации, либо наличии выбранной в качестве карты списания Карты Клиента либо 

наличии кнопки «Оплатить» в Мобильном приложении Банка3 в зависимости от 

выбранного способа оплаты.   

3. Оплата товаров и услуг в сети Интернет4/ перевод в рамках сервисов Банка с 

использованием SberPay осуществляется5 Клиентом: 

4.1. с использованием Мобильного приложения Банка6 при условии прохождения 

Идентификации и Аутентификации. Списание средств осуществляется со Счета, к 

которому выпущена Карта, выбранная Держателем в момент проведения оплаты; 

4.2. с использованием Идентификатора доступа. Для подтверждения Операции может 

потребоваться прохождение Аутентификации в Мобильном приложении Банка/ ввод 

Одноразового пароля/ прохождение аутентификации на Мобильном устройстве 

                                                           
1  При наличии технической возможности. 
2 Условия размещены на сайте https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/sbol_tc.pdf. 
3 Для подтверждения Операции может потребоваться проведение Аутентификации в Мобильном приложении Банка/ ввод 

Одноразового пароля/ на Мобильном устройстве (подтверждение биометрическими данными на Мобильном устройстве и/или ввод 

пароля Мобильного устройства Держателя) 
4 Включая «Сбербанк Онлайн», при наличии технической возможности. 
5 При наличии технической возможности. 
6 При наличии Мобильного приложения Банка. В случае перехода в Мобильное приложение Банка может потребоваться 

ввести номер мобильного телефона на сайте/ в мобильном приложении ТСП, зарегистрированный для доступа к SMS-

банку. 
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(подтверждение биометрическими данными на Мобильном устройстве и/или ввод пароля 

Мобильного устройства) / нажатие кнопки «Оплатить» в Мобильном приложении Банка. 

Списание средств осуществляется со Счета, к которому выпущена Карта, выбранная 

Держателем в момент проведения оплаты на Платежной странице SberPay; 

4.3. с использованием Связки SberPay, которая создается: 

–  Держателем в личном кабинете (профиле) ТСП на сайте/ в мобильном приложении 

ТСП (далее – ЛК ТСП) или в личном кабинете Сбер ID  и подтверждается в Мобильном 

приложении Банка1. Списание средств осуществляется со Счета, к которому выпущена 

Карта; 

–  Держателем в ЛК ТСП путем ввода Реквизитов карты и подтверждения 

Одноразовым паролем. Списание средств в оплату товаров и услуг осуществляется со 

Счета, к которому выпущена Карта, реквизиты которой указаны Держателем при создании 

Связки SberPay; 

–  на основании Реквизитов карты, которые Держатель ранее сохранил в ЛК ТСП и 

подтвердил Одноразовым паролем. Списание средств в оплату товаров и услуг 

осуществляется со Счета, к которому выпущена Карта, реквизиты которой были ранее 

сохранены Держателем в ЛК ТСП. 

Для подтверждения Операции, совершаемой с использованием Связки SberPay, может 

потребоваться ввод Одноразового пароля; 

4.4. по подписке (оплата повторяющихся Операций), которую Держатель Карты 

подключает в ЛК ТСП/ в «Сбербанк Онлайн» при условии прохождения Идентификации и 

Аутентификации в  «Сбербанк Онлайн»2. Списание средств в оплату товаров и услуг 

осуществляется на регулярной основе (повторяющиеся Операции) в соответствии с 

параметрами, содержащимися в соглашении между Держателем Карты и ТСП, со Счета, к 

которому выпущена Карта, указанная при подключении подписки. 

5. Оплата товаров и услуг с использованием QR-кода партнера и QR-кода покупателя/ 

перевод в рамках сервисов Банка с использованием QR-кода партнера осуществляется3 

Держателем Карты: 

- с использованием Мобильного приложения Банка4 при условии прохождения 

Идентификации и Аутентификации. Списание средств осуществляется со Счета, к 

которому выпущена Карта, выбранная Держателем в момент проведения оплаты в 

Мобильном приложении Банка/ на Платежной странице SberPay; 

- с использованием Идентификатора доступа. Для подтверждения Операции может 

потребоваться прохождение Аутентификации в Мобильном приложении Банка/ ввод 

Одноразового пароля. Списание средств осуществляется со Счета, к которому выпущена 

Карта, выбранная Держателем в момент проведения оплаты на Платежной странице 

                                                           
1 При наличии Мобильного приложения Банка. Для перехода в Мобильное приложение Банка может потребоваться 

ввести номер мобильного телефона на сайте/ в мобильном приложении ТСП, зарегистрированный для доступа к SMS-

банку. 
2 При наличии «Сбербанк Онлайн». В случае перехода в Мобильное приложение Банка может потребоваться ввести 

номер мобильного телефона на сайте/ в мобильном приложении ТСП, зарегистрированный для доступа к SMS-банку. 
3 При наличии технической возможности. 
4 При наличии Мобильного приложения Банка. 
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SberPay; 

- с использованием Мобильного приложения Банка1 при условии прохождения 

Идентификации (по технологии быстрой оплаты). Для подтверждения Операции может 

потребоваться прохождение Аутентификации в Мобильном приложении Банка.  

6. Настройка оплаты товаров и услуг с использованием QR-кода партнера и QR-кода 

покупателя по технологии быстрой оплаты осуществляется2 Держателем в Мобильном 

приложении Банка при условии прохождения Идентификации и Аутентификации либо в 

момент оплаты товаров и услуг в ТСП с использованием QR-кода партнера3 после 

прохождения Идентификации и Аутентификации в Мобильном приложении Банка. 

Списание средств осуществляется со Счета, к которому выпущена Карта, выбранная 

Держателем. 

7. Если пароль Мобильного устройства и/или Мобильное устройство, на котором в 

качестве способа оплаты настроен SberPay, пароль для доступа к ЛК ТСП, в котором 

настроен для оплаты SberPay, стали доступны третьим лицам, а также в случае 

возникновения риска несанкционированной оплаты по SberPay, Клиент/ Держатель должен 

немедленно сообщить об этом в Контактный Центр СберБизнес и следовать полученным 

инструкциям. 

8. В случае утраты Мобильного устройства, на котором в качестве способа оплаты 

настроен SberPay, Клиент/ Держатель должен незамедлительно сообщить об утрате 

Мобильного устройства в Контактный Центр СберБизнес. Уведомление считается 

полученным в момент завершения телефонного разговора с оператором Контактного 

Центра СберБизнес, в ходе которого Клиент/ Держатель предоставил всю необходимую 

информацию для выполнения блокировки Карты. 

9. Расчетные (платежные) документы, оформляемые при совершении Операций с 

использованием SberPay, составляются с использованием Реквизитов Карты. Клиент 

подтверждает, что в случае оплаты с использованием SberPay (в том числе в случае 

указания/выбора Держателем Карты SberPay в качестве способа совершения Операций 

посредством сайта/ мобильного приложения такого ТСП, или в личном кабинете Сбер ID) 

такое использование (в том числе указание) SberPay признается подтверждением 

совершения Операции Клиентом/Держателем. 

10. Клиент несет ответственность за все Операции до момента получения Банком 

уведомления об утрате Мобильного устройства, на котором в качестве способа оплаты 

настроен SberPay, направленного Клиентом/ Держателем. 

11. Банк несет ответственность по Операциям, совершенным после получения от 

Клиента/ Держателя уведомления об утрате Мобильного устройства, на котором в качестве 

способа оплаты настроен SberPay, направленного Клиентом/ Держателем. 

                                                           
1 При наличии Мобильного приложения Банка. 
2 При наличии технической возможности. 
3 Только для настройки оплаты товаров и услуг с использованием QR-кода партнера. 
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12. Для прекращения оплаты с использованием Идентификатора доступа Держателю 

необходимо заблокировать Идентификатор доступа в Мобильном приложении Банка1/ на 

Платежной странице SberPay2. 

13. Для прекращения оплаты с использованием Связки SberPay/ подписки SberPay 

Держателю необходимо удалить Связку SberPay/ прекратить оплату по подпискам SberPay: 

- в ЛК ТСП3, или; 

- в Мобильном приложении Банка4. 

Для дальнейшей оплаты с использованием Связки SberPay/ по подписке SberPay 

Держателю необходимо создать Связку SberPay/ подключить подписку SberPay в порядке, 

отраженном в настоящих Условиях. 

14. Для прекращения оплаты с использованием QR-кода партнера/ QR-кода покупателя 

по технологии быстрой оплаты Держателю необходимо отключить быструю оплату по QR-

коду партнера/ QR-коду покупателя в Мобильном приложении Банка. После отключения 

оплаты с использованием QR-кода партнера/ QR-кода покупателя по технологии быстрой 

оплаты Держателю для оплаты указанным способом необходимо заново подключить 

быструю оплату по QR-коду партнера/ QR-коду покупателя в Мобильном приложении 

Банка. 

15. При перевыпуске Карты Банк имеет право5 прекратить возможность проведения 

оплаты товаров и услуг с использованием SberPay одновременно с блокировкой Карты.  

16. Лимиты, установленные Банком/Клиентом, распространяются на Операции, 

совершаемые с использованием SberPay. 

17. Информирование Клиента об Операциях, совершенных с использованием SberPay, 

осуществляется путем отражения Операции по Карте в выписке по Счету. 

         

 

                                                           
1 При наличии технической возможности. 
2 При наличии технической возможности. 
3 При наличии технической возможности на стороне ТСП. 
4 При наличии технической возможности. 
5 При наличии технической возможности Банк сохраняет возможность оплаты по ранее созданной Связке SberPay и/или 

подписке в случае перевыпуска Карты. 


