
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Памятка по работе в СберБизнес 

в рамках сделок по 

 Договору Строительного подряда 
(ИЖС) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Подключение раздела Эскроу 

1.1 Подключение «Эскроу» в СберБизнес  

1. В нижней части меню слева выберите «Все продукты и услуги». На открывшейся странице перейдите на вкладку: Витрина СберБизнес 

→ «Финансовые  услуги»  и выберите  «Cчет эскроу». 

 

 



2. Подключите услугу. Ознакомьтесь с информацией об услуге и нажмите «Подключить». 

 

3. Готово. Теперь можно работать в новом сервисе. 



Договор счета ИЖС 
 Доступен новый тип договора счета ИЖС (Индивидуально жилищное строительство) для подписания Бенефициаром (Подрядчиком);  

 Договор поступает как входящий для подписания со стороны Бенефициара и доступен при подключенной услуге Эскроу; 

 Депонентом по ИЖС всегда выступает физическое лицо, подписание осуществляется через Сбербанк Онлайн и филиалы Банка; 

 

Примечание. 

Эскроу застройщика подключать не нужно, при этом если бенефициар уже является застройщиком по 214-ФЗ, договор также отобразится у него в 
реестре на подписание. 

Подписание доступно только Единым Исполнительным Органом. Уполномоченные и доверенные лица не могут подписать договор. 

 

 

Статусы договора ИЖС 
Бенефициар ЮЛ Статусы договора ИЖС 

Ожидает подписания 

Ожидает подписания депонентом 

В обработке 

Счёт открыт 

Отклонён депонентом 

Отклонён Банком 

Отклонён 

 

 

 

 

 

 



Подписание Бенефициаром 
 

ЮЛ (подрядчик), в личном кабинете Сбербизнес, получает уведомление, в "Центре уведомлений", о поступлении договора на подписание - Договор счёта № 
IHC. 

В уведомлении доступен переход на детальную форму просмотра документа по кнопке «Перейти».  

При отсутствии услуги эскроу, при переходе из центра уведомлений раздел подключится автоматически. 

 

 

 

 



1. Документ на подпись отображается в реестре документов в статусе "Ожидает подписания": 

 

Так же доступен переход на детальную форму просмотра: 

Документ может подписать только ЕИО, дополнительный реквизиты вносить не нужно, все условия отображаются на детальной форме. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Подписание доступно СМС: 

 



 

 

1. Получаем смс - код: 

 

 

2. После подписания документ переходит в статус "Ожидает подписания депонентом" 

 

 

3. После подтверждения договора второй стороной сделки - депонентом ФЛ, договор перейдет в статус "В обработке".  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



или токеном: 

 



1. После подписания документ переходит в статус "Ожидает подписания депонентом" 

 

 

2. После подтверждения договора второй стороной сделки - депонентом ФЛ, договор перейдет в статус "В обработке".  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



В случае успешного открытия счета договор переходит в статус "Счёт открыт". 

 

Примечание. 

Отображение счета пока недоступно в Сбербизнес 



Переписка с Банком в разделе Эскроу 

 

Переписка с Банком в разделе Сбербизнес "Письма в банк" 

 

1. Для Бенефициара (Подрядчика) доступно написание письма в Банк. Для этого необходимо перейдите на вкладу "Переписка с Банком". 

Нажмите кнопку "Письмо в банк" 

 

 

 

 



1.1. Или можно перейти в реестр счетов и нажать , в таком случае номер счета в письмо будет подставлен автоматически. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2. Также написать письмо можно по кнопке "Письмо в банк" в детальном отображении счета, в таком случае номер счета в письмо будет подставлен 
автоматически. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Выберите тип Обращения "с привязкой к счету", либо "без привязки" 

 



3.1. Выберите номер счета, в случае, если обращение с привязкой к счету:  

 



 

 



3.2 Выберите Тип сделки, в случае, если обращение "Без привязки":  

Примечание. По переписке в рамках договора строительного подряда выбираем исключительно «Сделка по ИЖС» 

 



4. Выберите Тему из списка:  

 

 



5. Заполните текст письма. 

6. Добавьте вложения (Договор строительного подряда)  

 

7. Нажмите "Создать" 



8. Подпишите письмо с помощью смс или токена:  

Примечание. подписывать письмо может сотрудника с правом подписи в Сбербизнес.  

 

 



8.1. В случае отсутствия права подписи кнопка подписать недоступна:  

 

9. Письмо переходит в статус "Отправлено в Банк" 

 

 

10. Дождитесь обработки письма банком или получите ответ. После обработки банком письмо переходит в статус  

10.1."Обработано Банком" 

 

10.2. Банк может отклонить письмо:   

 

 



10.2.1. Доступна для просмотра причина отклонения банка:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11. Отправленное письмо может содержать ответ банка. Ответ будет отображаться в ветке письма и к нему доступен переход:  

 

 

 



12. Письма, с привязкой к счету также доступны для отображения в реестре детальном представлении счета:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Письма из банка. 

1. Входящие письма отображаются в реестре писем в статусе "Не прочитано" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Письма, не требующие ответа, при переходе на детальное отображение переводятся в статус прочитано:  

 

 

 



2.1 Письма, требующие ответа, при переходе на детальное отображение переводятся в статус "Ожидает ответа":  

 

Доступно написание ответа на письмо. 



 



После создания ответа, полученное письмо переходит в статус "Ответ не отправлен". 

 

После отправки ответа полученное письмо переходит в статус "Ответ отправлен" 

 

Отправленное письмо переходит в "Отправлено в Банк" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Возможные статусы для фильтрации писем в Сбербизнес. 

3.1 Созданные  

 

 
3.2. Полученные 

 

3.3. Отправленные 

 



 


