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Введение 

 
 

Данная инструкция описывает процесс настройки рабочего места для 
получения и применения электронной подписи (далее – ЭП).  

Алгоритм проверки и настройки рабочего места в Личном Кабинете 
Клиента (далее – ЛКК) интернет-банка СберБизнес описан в разделе 1 
«Проверка рабочего места для получения ЭП клиентами банка в интернет-
банке СберБизнес».  
Алгоритм настройки и проверки рабочего места при использовании ЭП описан 

в разделе 4 «Настройка рабочего места для использования ЭП». 
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1. Проверка рабочего места для получения ЭП клиентами 

банка в интернет-банке «СберБизнес» 

 Проверка рабочего мест выполняется в процессе подачи заявки на выпуск – ЭП. 

 

 
 

Для каждого компонента ПО указывается статус проверки:  

Зеленый – рабочее место настроено и готово к работе 

  Желтый – ПО установлено, но требуется его обновление до актуальной версии 

 Красный – ПО не найдено, требуется установка 

 

 

 

Для установки необходимого ПО: 

 

1. Если отображается статус  «Не загружено/Установить» для компонента 

«Расширение CryptoPro Extension for CAdEs Browser Plugin», нажмите кнопку 

«Установить расширение» для установки CryptoPro Extension for CAdEs Browser 

Plugin. Следуйте инструкции «Установка расширения CryptoPro Extension for 

CAdES Browser Plug-in». 

 

Дождитесь окончания  

проверки! 

Нажмите! 

Обновите страницу! 
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2. Если отображается статус  «Не загружено/Установить» для компонентов 

«Обязательное ПО», нажмите кнопку «Скачать Мастер настройки» для установки 

остальных требуемых компонентов ПО. Следуйте инструкции «Мастер настройки 

компьютера для работы с электронной подписью». 

3. Если ПО установлено полностью, после обновления страницы отобразится экран:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нажмите кнопку «Продолжить» для перехода к следующему этапу процесса выпуска ЭП.  

 

2. Установка расширения CryptoPro Extension for CAdES 

Browser Plug-in 

1. Процесс установки расширения зависит от используемого интернет-браузера. 

Приложение автоматически определяет браузер, из которого запрашивается 

установка расширения. Перейдите по ссылке с названием нужного браузера, 

чтобы ознакомиться с инструкцией:  

• a) Браузер Google Chrome;  

• b) Браузер Mozilla Firefox;  

• c) Браузер Opera;  

• d) Браузер Yandex;  

• e) Браузер Microsoft Edge.  

2. После установки расширения вернитесь на страницу настройки рабочего места и 

нажмите кнопку «Обновить» 

3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Нажмите! 

Нажмите! 
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3. Если отсутствует или требуется настройка дополнительного ПО, то нажмите 

кнопку «Скачать Мастер настройки» и продолжите настройку в соответствии с 

инструкцией «Мастер настройки компьютера для работы с электронной 

подписью».  

4. Если ПО установлено полностью, после обновления страницы отобразится 

экран:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нажмите кнопку «Продолжить» для перехода к следующему этапу процесса выпуска ЭП.  

 

a) Установка расширения CryptoPro Extension for CAdES 

Browser Plug-in в браузере Google Chrome 

1. В открывшейся панели нажмите кнопку «Установить». 

 

 

 

 

 

 

2. В открывшейся панели нажмите кнопку «Установить расширение». 

 

   

 

 

 

 

 

3. В результате расширение будет установлено и включено автоматически. В правом 

верхнем углу окна браузера появится значок включенного расширения.   

 

 

 

   

Нажмите! 

Нажмите! 

Нажмите! 
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b) Установка расширения CryptoPro Extension for CAdES 

Browser Plug-in в браузере Mozilla Firefox 

1. В открывшемся окне нажмите кнопку «Продолжить установку».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Нажмите кнопку «Добавить». 

 
 

3. В следующем окне нажмите «Хорошо».  

 
 

 

Нажмите! 

Нажмите! 

Нажмите! 
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4. Расширение будет установлено и включено автоматически. Для проверки зайдите в 

раздел «Расширения» и убедитесь, что расширение CryptoPro Extension for CAdES 

Browser Plug-in включено.  

 
 

c) Установка расширения CryptoPro Extension for CAdES 

Browser Plug-in в браузере Opera 

1. В открывшейся панели нажмите кнопку «Добавить в Opera». 

 
 

2. Расширение будет установлено и включено автоматически. 

 

 

 

 

 

   

Нажмите! 
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d) Установка расширения CryptoPro Extension for CAdES 

Browser Plug-in в браузере Yandex 

1. Нажмите кнопку «Добавить в Яндекс Браузер».  

 
 

2. Подтвердите действие. Нажмите кнопку «Установить расширение». 

 
 

3. В результате расширение будет установлено и включено автоматически. В правом 

верхнем углу окна браузера появится значок включенного расширения. 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Нажмите! 

Нажмите! 
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e) Установка расширения CryptoPro Extension for CAdES 

Browser Plug-in в браузере Edge 

 

1. В окне браузера нажмите кнопку «Получить».  

 

 

2. В панели проверки разрешений нажмите кнопку «Разрешить».  

 
 

3. Нажмите кнопку «Добавить расширение». 

 
 

 

Нажмите! 

Нажмите! 

Нажмите! 
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4. Расширение будет установлено и включено автоматически. В правом верхнем 

углу окна браузера появится значок включенного расширения. 

 

 

  2.1 Установка расширения для плагина из файла 

В случае невозможности скачать расширение из официального магазина расширений 

Google Chrome можно скачать файл и установить его локально. 

 

Расширения доступны по следующим ссылкам Google Chrome, Opera, Yandex.Browser, 

Firefox. 

Чтобы установить расширение из файла, проделайте следующие шаги: 

1. Нажмите правой кнопкой мыши на одну из ссылок выше (в зависимости от 

используемого вами браузера) и выберите "Сохранить ссылку как...". 

Сохраните расширение в удобное для вас место на диске компьютера и запомните его. 

2. Скопируйте и вставьте в адресную строку вашего браузера следующее: 

Для Google Chrome / Chromium-Gost / Яндекс Браузера для организаций 

chrome://extensions/ 

Для Яндекс Браузера 

browser://extensions/ 

Для Opera 

opera://extensions/ 

Для Firefox 

переходите к шагу 4. 

3. Включите режим разработчика в правой части окна. 

4. Перетащите в эту вкладку из проводника скачанный на шаге 1 файл. (Работая в 

Firefox, перетащите файл в любую вкладку) 

5. Нажмите "Установить расширение" в появившемся окне. 

6. Убедиться в работоспособности плагина и расширения вы можете на нашей демо-

странице работы плагина. 

 

 

 

https://www.cryptopro.ru/sites/default/files/products/cades/extensions/iifchhfnnmpdbibifmljnfjhpififfog_main.crx
https://cryptopro.ru/sites/default/files/products/cades/extensions/opera_cryptopro_extension_latest.crx
https://cryptopro.ru/sites/default/files/products/cades/extensions/opera_cryptopro_extension_latest.crx
https://www.cryptopro.ru/sites/default/files/products/cades/extensions/firefox_cryptopro_extension_latest.xpi
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3. Мастер настройки компьютера для работы с электронной 

подписью 

Общие сведения  

«Мастер настройки» - приложение для персонального компьютера Пользователя с ОС 

Windows, обеспечивающее Клиентам ПАО «Сбербанк» удобный и надежный способ 

установки компонентов и настройки браузера для работы с электронной подписью.  

 

 Запуск «Мастера настройки»  

1. Нажмите кнопку «Скачать «Мастер настройки»».  

 

 

 

 

 

 

 

2. Запустите скачанный файл Sign_gc.exe.  

 

 

 

 

 

 

 

 

3. В открывшемся окне «Мастер настройки рабочего места» нажмите кнопку 

«Установить».  

 

 

 

 

 

 

 

Нажмите! 

Нажмите! 
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После запуска «Мастер настройки» проверяет ваш компьютер на наличие 

необходимых для работы с электронной подписью программных компонентов.  

Результаты проверки отображаются в окне «Мастер настройки рабочего места».  

Просмотреть список рекомендуемого для установки ПО можно нажав на стрелку 

«Детали установки ». Для каждого компонента указан номер установленной версии и 

состояние: «Установлено»/ «Ожидает установки». (Рекомендуется установить все 

предложенные компоненты) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Для запуска установки нажмите кнопку «Установить». Отобразится окно загрузки и 

установки выбранных компонентов.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Нажмите! 
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5. По окончании установки на экране появится сообщение о готовности рабочего места 

для работы с электронной подписью. (Дополнительно можно провести настройку для 

других браузеров) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  Для выхода из «Мастера настройки» нажмите кнопку «Закрыть» или выполните 

настройку для других браузеров (смотри пункт 3.3. «Настройка дополнительных 

браузеров»).   

7. При выходе из «Мастера настройки» обновление и повторная проверка рабочего 

места будут выполнены автоматически.  

Если ПО установлено полностью, после обновления страницы отобразится экран:   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Нажмите кнопку «Продолжить» для перехода к следующему этапу процесса выпуска 

ЭП.  

 

 

 

 

   

Нажмите для выхода 

Нажмите! 
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4. Проверка готовности компьютера для работы с 

электронной подписью 

Проверить работоспособность и готовность компьютера для работы с электронной 

подписью можно, воспользовавшись специализированным сервисом 

 

1. Для настройки рабочего места для работы с ЭП пройдите по внешней ссылке.    

2. Откроется страница «Настройка работы с электронной подписью».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Для каждого компонента ПО указывается статус проверки: 

Зеленый – рабочее место настроено и готово к работе 

 Желтый – ПО установлено, но требуется его обновление до актуальной версии 

Красный – ПО не найдено, требуется установка 

4. В зависимости от цветового индикатора, выберете необходимые опции «Установить 

расширение» и/или «Скачать Мастер настройки» 

5. Если ПО установлено полностью, после обновления страницы отобразится экран с 

индикаторами зеленого цвета и комментариями «Настроено»/«Установлено» для 

всех компонентов обязательного ПО.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нажмите! 

https://check.esphere.ru/#/
https://check.esphere.ru/#/
https://check.esphere.ru/#/
https://check.esphere.ru/#/
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4.1 Проверка электронной подписи 

 

1.  На странице настройки ЭП можно проверить действующую ЭП.  

2. Подключите токен с действующим сертификатом ЭП.  

3. Разверните панель «Проверка электронной подписи». Для этого нажмите значок .   

4. Выберите сертификат ЭП из списка в поле «Сертификат».  

5. Нажмите кнопку «Проверить».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Нажмите кнопку «Да» в открывшемся окне.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нажмите! 

Нажмите! 
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7. Введите пароль и нажмите кнопку «ОК».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Выберите подпись из выпадающего списка (если у вас есть несколько подписей) и 

нажмите кнопку «Проверить».   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нажмите! 

Нажмите! 
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9. После проверки система информирует о результатах проверки.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Если при проверке ЭП обнаружена ошибка, в панели проверки появится 

информационный баннер с комментарием по ее устранению.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Если требуется проверить другой сертификат:  

1) Подключите к ПК токен для проверки;  

2) Нажмите кнопку «Проверить другой сертификат»;  

3) Повторите действия пунктов 4-8. 
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5. Пин-коды ключевых носителей (токенов) 
 

Внимание! Пин-код от ключевого носителя знает только клиент.  

Если пин-код не подходит, можно воспользоваться таблицей стандартных (заводских) пин-

кодов: 

Модель носителя Пользователь Администратор 

Рутокен Lite/S, Рутокен ЭЦП 2.0/3.0  12345678 87654321 

eToken 1234567890 0987654321 

ESMART Token 12345678 12345678 

JaCarta LT 1234567890 87654321 

JaCarta ГОСТ/SE, JaCarta-2 SE: 0987654321 1234567890 

MS_KEY K «Ангара» 11111111 12345678 

MS_KEY K «Ангара +» 12345678 12345678 

 

В случае, если носитель заблокирован и самостоятельно разблокировать не удается, 

необходимо обратиться на горячую линию поддержки клиентов по короткому номеру 0321 

 

Если необходимо сменить пинкод, то данную процедуру можно произвести через функционал 

КриптоПро CSP или с помощью ПО, в зависимости, какой носитель используется (например, 

Панель управления Рутокен, Единый клиент JaCarta и пр.) 

 


