
 

 

 

Правила акции «Бонусы от СберСпасибо при оплате новой дебетовой СберКартой в СберМаркете» 

(далее – «Правила» или «Правила Акции») 

1. Общая информация. Организатор Акции: 

1.1. Акция «Бонусы от СберСпасибо при оплате новой дебетовой СберКартой в СберМаркете» (далее – 

«Акция») является маркетинговым мероприятием, не является публичным конкурсом в смысле главы 57 

Гражданского кодекса Российской Федерации и не является лотереей в смысле Федерального закона от 

11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на увеличение уровня лояльности, стимулирование 

активности в осуществлении безналичных платежей клиентов Банка. 

1.2. Термины и определения: 

1.2.1. Для целей Правил Акции используются следующие термины и определения: 

Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (ОГРН 1027700132195, ИНН 7707083893 

КПП 773601001, место нахождения: Российская Федерация, г. Москва, адрес: Российская Федерация: 

117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19. Генеральная лицензия Банка России на осуществление банковских 

операций №1481 от 11.08.2015). Сайт Банка - http://www.sberbank.ru. 

База Участников (База) – сводная база всех Участников Акции, выполнивших действия, предусмотренные 

п. 5.1. Правил Акции (в хронологическом порядке по дате и времени совершения Покупки, в период, 

указанный в п. 2.4. Правил Акции, от самого первого до самого последнего Участника). 
Программа «СберСпасибо» (Программа) – программа лояльности, реализуемая Банком и управляемая 

Уполномоченной компанией (Акционерное общество «Центр программ лояльности», ОГРН: 

1117746689840, ИНН: 7702770003 КПП: 773001001, место нахождения: Российская Федерация, г. Москва, 

адрес: Российская Федерация, 121170, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Дорогомилово, ул. 

Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120). 

Организатором Программы является Банк. Программа действует с 12.11.2011 и не ограничена сроком 

действия. С правилами Программы, порядком и условиями Начисления и Списания Бонусов, 

ограничениями, по Программе, а также актуальным перечнем Партнёров Программы и условиями 

предоставления ими скидок можно ознакомиться на сайтах https://spasibosberbank.ru/detailed и 

http://www.sberbank.ru. 

Карта Банка – ДЕБЕТОВАЯ банковская СберКарта, выпущенная Участником в рамках Акции, а именно: 

№ п./п. Код Карты Наименование (вид) Карты Валюта Карты  

1 PRRCBSWP-- MIR СберКарта (основная) Рубль РФ 

2 IRRCBSWP-- MIR СберКарта Моментальная (основная) Рубль РФ 

С подробной информацией можно ознакомиться на сайте: http://www.sberbank.ru и/или по тел. 900). 

Держатель Карты Банка – физическое лицо, заключившее с Банком Договор о Карте Банка. 

Договор о Карте Банка – заключённый в период с 03 июля 2023 г. по 03 сентября 2023 г. включительно 

между Банком и физическим лицом договор, включающий в себя в качестве составных и неотъемлемых 

частей «Условия выпуска и обслуживания дебетовой карты ПАО Сбербанк, открытия и обслуживания 

«Платежного счета» ПАО Сбербанк» и тарифы Банка. 
Торговая точка: 

1) интернет-площадка (сайт): https://sbermarket.ru/ 

2) мобильное приложение «СберМаркет (12+):  

а) Google Play https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.instamart; 

б) App store https://apps.apple.com/ru/app/id1166642457  
в) AppGallery 

https://appgallery.huawei.com/app/C101678119?sharePrepath=ag&locale=ru_RU&source=appshare&subsource=

C101678119. 
ВНИМАНИЕ!!! Торговые точки Соорганизатора №1 работают не во всех городах РФ, подробности о 

географической представленности и правилах работы размещены на сайте: https://sbermarket.ru/. В случае 

возникновения вопросов, касающихся Товара Продавца Соорганизатора №1, за консультацией возможно 

обратиться к Соорганизатору №1. 
Победитель – Участник Акции, выполнивший условия Акции и признанный Победителем, в порядке, 

указанном в п.5.2. Правил Акции. 

https://spasibosberbank.ru/detailed
http://www.sberbank.ru/
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https://apps.apple.com/ru/app/id1166642457
https://appgallery.huawei.com/app/C101678119?sharePrepath=ag&locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101678119
https://appgallery.huawei.com/app/C101678119?sharePrepath=ag&locale=ru_RU&source=appshare&subsource=C101678119
https://sbermarket.ru/


 

 

Покупка – Действительная операция по оплате Товара Продавца, совершенная Участником с 

использованием Карты Банка, а также с использованием Sberpay1 в Торговой точке Соорганизатора №1, за 

исключением: расходных операций по оплате Товара Продавца в Торговых точках Соорганизатора №1 с 

использованием способа оплаты «Плати частями», «На кассе», «Кредита», опции «Дозаказ», портативного 

мини-терминала курьера. 

Продавец – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель / физическое лицо (гражданин РФ, 

достигший возраста 18-ти лет), применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный 

доход» (самозанятый) в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.11.2018 г. № 422-ФЗ «О 

проведении эксперимента по установлению специального налогового режима «Налог на профессиональный 

доход», Товары которого реализуются в Торговых точках Соорганизатора №1. 

Промокод – уникальный буквенный/цифровой/комбинированный код, который в течение его срока 

действия подтверждает право требования держателя Промокода к Соорганизатору №1 о предоставлении 

скидки на определённых в Акции условиях.  

Товар – товары Продавцов, не ограниченные в обороте, реализуемые в Торговых точках Соорганизатора 

№1. 

Отчётный период – один из периодов: начиная с даты заключения Участником Акции Договора о Карте 

Банка и в течение 31 календарного дня. 

Сайт Акции –https://spasibosberbank.ru/partners_proposal/do-10-bonusami-v-sbermarkete-pri-oformlenii-

debetovoy-sberkarty 

Система «Сбербанк Онлайн» («Сбербанк Онлайн») – удаленный канал обслуживания Банка, 

автоматизированная защищенная система дистанционного обслуживания Участника (клиента Банка) через 

Официальный сайт Банка в сети Интернет, а также Мобильное приложение Банка. 

Мобильное приложение Банка - программное обеспечение для Мобильного устройства, предоставляющее 

клиенту Банка возможность доступа к Системе «Сбербанк Онлайн». С информацией о порядке установки и 

использования Мобильного приложения Банка можно ознакомиться на Сайте Банка. Для использования 

необходим доступ в сеть Интернет. Без ограничений по возрасту 

1.3. Написанные с большой буквы термины, используемые в Правилах Акции и не указанные в п. 1.2.1 

Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в правилах Программы 

«СберСпасибо» (далее – «Правила Программы»). 

1.4. Соорганизаторами Акции являются: 

Соорганизатор №1 – ООО «Инстамарт Сервис», ОГРН: 1187746494980, юридический адрес: 115035, г. 

Москва, Муниципальный округ Замоскворечье вн.тер.г., ул. Садовническая, д. 9А, этаж 5, помещ. I, ком. 1. 

В функции Соорганизатора № 1 входит предоставление Промокодов Организатору и обслуживание 

Промокодов (Поощрения №3) при их применении Победителями в сервисе Соорганизатора №1 при условии 

соблюдения Победителями всех условий применения Промокодов. 

Соорганизатор № 2/Уполномоченная компания – Акционерное общество «Центр программ лояльности», 

ОГРН: 1117746689840, ИНН: 7702770003 КПП: 773001001, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 

муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120, выступающее в качестве 

Соорганизатора №2 Акции по поручению Банка.  

1.5. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» - программы 

лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части Программы 

«СберСпасибо». 

 
2. Период проведения Акции и Территория проведения: 

2.1. Общий срок проведения Акции (включая срок получения Участником Поощрений): с 03.07.2023 по 

20.09.2024 (включительно). 

2.2. Срок для подачи Участником заявки на выпуск Карты Банка и заключения с Банком Договора о Карте2 

- с 03.07.2023 по 03.09.2023 включительно. 

2.3. Срок для регистрации Участника в Программе и совершении Участником Покупок с использованием 

Карты Банка в целях получения Поощрения №1 и/или Поощрения №2 – в период с 03.07.2023 по 03.10.2023 

включительно, но не более 2 (двух) месяцев с даты заключения Договора о Карте Банка.  

                                                           
1 При наличии технической возможности. 
2 При получении Карты Банка в отделении Банка необходимо учитывать режим работы отделений Банка. Подробнее об отделениях Банка и режиме 
их работы: http://www.sberbank.ru/ru/about/today/oib. 

https://spasibosberbank.ru/partners_proposal/do-10-bonusami-v-sbermarkete-pri-oformlenii-debetovoy-sberkarty
https://spasibosberbank.ru/partners_proposal/do-10-bonusami-v-sbermarkete-pri-oformlenii-debetovoy-sberkarty
http://www.sberbank.ru/ru/about/today/oib


 

 

2.4. Срок для совершения Участником Покупок с использованием Карты Банка в целях получения 

Поощрения №3 – в период с 03.07.2023 по 10.09.2023 включительно. 

2.5. Срок определения Победителей для целей предоставления Поощрений №3 в рамках Акции: не позднее 

«20» сентября 2023 г. включительно. 

2.6. Срок предоставления Поощрения №3 для Победителей – в течение первых 20 (двадцати) дней 

календарного месяца (ежемесячно, начиная с сентября 2023 года по август 2024 года).  

2.7. Срок использования Поощрения №3: с момента получения Победителем соответствующего Промокода, 

но не ранее «20» сентября 2023 и по «20» сентября 2024 г. (включительно) (по московскому времени). 

2.8. Период Начисления Поощрения №1 и №2 в рамках Акции: не позднее «03» декабря 2023 г. 

включительно. 

2.9.  Акция проводится в Торговых точках Соорганизатора №1. 

 

3. Участники Акции: 

3.1. Принять участие в Акции вправе дееспособные физические лица, достигшие возраста 18 лет, 

которые до 29 июня 2023 г. не являлись держателями дебетовых СберКарт любой платежной системы. 

4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 

4.1. Фонд Акции формируется Соорганизаторами Акции в части соответствующего Поощрения. Фонд 

Акции используется исключительно для предоставления Поощрений, в соответствии с Правилами Акции. 

4.2. Фонд Акции в части Поощрения ограничен и включает в себя следующие Поощрения: 

№ п.п. 
Наименование 

Поощрения 
Размер Поощрения 

Фонд Акции в части 

Поощрения и количество 

Поощрений 

Фонд Акции в части 

Поощрения 

формируется 

4.2.1. 

Поощрение №1: 

Начисление Бонусов 

каждый раз при 

совершении 

Участником Акции 

Покупки 

4,7% (четыре целых 

семь десятых 

процента) от суммы, 

единовременно 

совершенной 

Покупки. 

Фонд Акции в части 

Поощрения № 1 

составляет 27 308 167 
(двадцать семь миллионов 

триста восемь тысяч сто 

шестьдесят семь) Бонусов. 

Количество Поощрений 

ограничено фондом Акции 

Соорганизатором №1 

4.2.2. 

Поощрение №2: 

Начисление Бонусов 

каждый раз при 

совершении Покупки 

5,3% (пять целых 

три десятых 

процента) от суммы, 

единовременно 

совершенной 

Покупки. 

Фонд Акции в части 

Поощрения №2 
составляет 30 428 167 

(тридцать миллионов 

четыреста двадцать восемь 

тысяч сто шестьдесят семь) 

Бонусов. 

Количество Поощрений 

ограничено фондом Акции 

Соорганизатором №2 

4.2.3. 

Поощрение №3: 

Промокод 

предоставляющий 

право на скидку в 

размере 10 000 

(Десяти тысяч) 

рублей в Торговых 

точках 

Соорганизатора №1. 

52 Промокода для 

каждого Победителя 

 

Фонд Акции в части 

Поощрения № 3 
составляет 6 Поощрений 

№3 (312 Промокодов 

общей номинальной 

стоимостью - 3 120 000 

(три миллиона сто 

двадцать тысяч) рублей. 

Соорганизатором №1 

4.2.1. Поощрение № 3 вправе получить 6 (шесть) Победителей, выполнивших действия, указанные в п. 5.1. 

Правил Акции.  

4.3. Фонд Акции используется исключительно для предоставления Поощрений Участникам Акции. 

Участник Акции, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе претендовать 

на получение соответствующего Поощрения в порядке, предусмотренном Правилами Акции. 

4.4. Выплата денежного эквивалента стоимости Поощрения не производится. 

4.5. Информация об исчерпании фонда Акции в части, указанной в п. 4.1.1. - 4.1.2. Правил Акции, доводится 

до Участников способами, указанными в п.8.2. Правил Акции. По исчерпании фонда Акции в части, 

указанной в п. 4.1.1. - 4.1.2. Правил Акции, Поощрение не предоставляется (Начисление Бонусов в рамках 

Акции не производится). 



 

 

 

5. Порядок принятия участия в Акции:  

5.1. В целях получения предусмотренных настоящими Правилами Акции Поощрений Участнику 

необходимо последовательно совершить следующие действия: 

Независимо от вида Поощрения: 

5.1.1. в период, указанный в п. 2.2. Правил Акции, заключить Договор о Карте Банка; 

5.1.2. в период, указанный в п. 2.4. Правил Акции, зарегистрироваться в Программе в качестве Участника 

Программы3 

ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПОКУПКИ, СОВЕРШЕННЫЕ УЧАСТНИКОМ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КАРТЫ БАНКА ИЛИ SBERPAY ДО МОМЕНТА РЕГИСТРАЦИИ В 

ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 

 

Далее, в зависимости от вида Поощрения: 

 

5.1.3. Для получения Поощрения №1 и/или Поощрения №2 в период, указанный в п. 2.3. Правил Акции, 

совершить не менее одной Покупки по оплате Товара Продавца в Торговой точке Соорганизатора №1. 

5.1.4. Для получения Поощрения №3 в период, указанный в п. 2.4. Правил Акции, совершить не менее одной 

Покупки по оплате Товара Продавца в Торговой точке Соорганизатора №1. 

 

5.2. Поощрение № 3 вправе получить 6 (шесть) Победителей, выполнившие действия, указанные в п. 5.1. 

Правил Акции, при условии, что порядковый номер таких Участников в Базе Участников будет равен 

значению А; при этом А определяется по формуле 1: 

А = М * X1 (формула 1), где  

А – порядковый номер Участника, признанного Победителем в Базе Участников в целях Поощрения №3.  

X1 – порядковый номер Поощрения №3 от 1 до 6. 

M – величина, определяемая из формулы 2  

 

M = KР/7, (формула 2), где 

КР - общее количество всех Участников (в хронологическом порядке по дате и времени совершения 

Участником первой Покупки от самого первого до самого последнего Участника, выполнившего условия 

Акции), включенных в Базу Участников. 

M, рассчитываемая по формуле 2, указанной выше в п. 5.2 Правил, округляется до целого числа в меньшую 

сторону. В случае если величина KP ≤ 12, то M=1. 

 

6. Порядок и сроки вручения Поощрений 

6.1. В качестве Поощрения №1 на Бонусный счёт Участника, выполнившего действия, указанные в разделе 

5 Правил Акции, каждый раз Начисляются Бонусы в размере: 

- 4,7% (четыре целых семь десятых процента) от суммы, единовременно совершенной в период, указанный 

в п. 2.3. Правил Акции, Покупки. Внимание!!! Суммарный размер Поощрений №1 и №2 суммарно в рамках 

Акции не может превышать 1 000 (одной тысячи) Бонусов на одного Участника Акции в Отчетный 

период. 

6.2. В качестве Поощрения №2 на Бонусный счёт Участника, выполнившего действия, указанные в разделе 

5 Правил Акции, каждый раз Начисляются Бонусы в размере: 

- 5,3% (пять целых три десятых процента) от суммы, единовременно совершенной в период, указанный в п. 

2.3. Правил Акции, Покупки. Внимание!!! Суммарный размер всех Поощрений №1 и №2 суммарно в 

рамках одного Акции не может превышать 1 000 (одной тысячи) Бонусов на одного Участника Акции 

в Отчетный период.  

6.3. В качестве Поощрения №3 Участнику Акции, признанному Победителем в порядке п. 5.2. Правил 

Акции, в период, указанный в п. 2.6. Правила Акции, предоставляются 52 Промокода (ежемесячно по 4 

Промокода в первые 10 месяцев (с сентября 2023г. по июнь 2024 г.) и по 6 Промокодов в последние два 

месяца (с июля 2024 г. по август 2024г.) путем направления Push в Мобильном приложении Банка или 

получения от Банка СМС-сообщения на номер телефона, зарегистрированный в Программе4. 

Победитель обязан сохранить Push или СМС-сообщение с Промокодоми до момента их использования. 

                                                           
3 В случае, если Держатель Карты уже является Участником Программы, повторная регистрация не требуется. 
4 Способ информирования определяется Банком.  



 

 

6.3.1. Победитель вправе с момента получения Промокодов (но не ранее «20» сентября 2023 г. и по «20» 

сентября 2024 г. (включительно) однократно использовать каждый из Промокодов в целях получения 

скидки на Товар в Торговых точках Соорганизатора №1. Для этого Участнику Акции необходимо 

последовательно совершить следующие действия: 

1) зайти на сайт https://sbermarket.ru или в мобильное приложение «СберМаркет: Доставка продуктов» (12+); 

2) пройти аутентификацию по СберID5; 

3) выбрать необходимые Товары для заказа; 

4) нажать «оформить заказ»; 

5) ввести полученный Промокод в поле «У меня есть промокод или бонусы». 

Подробная информация об активации Промокода и Правилах Сервиса Соорганизатора №1 доступна на сайте 

https://sbermarket.ru/rules-sbermarket. 

По окончании срока действия Промокода, указанного в Правилах, Промокод, с которым не был совершен 

заказ, считается невостребованным и прекращает свое действие. 

Промокоды: 

- представляют собой набор цифр и букв (0123456789abcde…), подтверждающих принадлежность 

Промокода Соорганизатору №1; 

- передаются Победителю в электронном виде, способами, предусмотренными Правилами Акции; 

- могут быть использованы Победителями – держателями Промокода в порядке и на условиях, изложенных 

в Правилах Акции; 

- не подлежат возврату, продаже или обмену, в том числе на денежные средства, выплата денежного 

эквивалента Промокода не производится; 

- предоставляют возможность Победителям – держателям Промокодов получать скидки на Товар 

Продавца Соорганизатора №1 при предъявлении Промокода в Торговых точках Соорганизатора №1.  

Минимальная стоимость Товаров в одном чеке до использования Промокода должна быть более или 

равной 10 001 (Десяти тысячам одному) рублю. 

При активации Промокодов действуют ограничения: 

- скидки по Промокодам не суммируются, на один чек может быть использован только один Промокод; 

- один Промокод можно использовать только один раз. Частично использованный Промокод повторному 

использованию не подлежит; 

- Промокод можно использовать только при оплате Товаров (Промокод нельзя применить для: резерва 

заказов с алкогольной продукцией, оплата которых осуществляется партнёру Соорганизатора №1 в 

стационарной торговой точке и заказов у партнеров Соорганизатора №1, входящих в данный перечень: 

https://sbermarket.ru/no-promo-retailers); 

- Промокод нельзя применить для заказов, совершенных со способом оплаты «Частями», на 

товары, добавленные в заказ при использовании опции «Дозаказ»; 

- Промокод нельзя обменять на денежные средства; 

- Промокод нельзя использовать при оплате Товаров у курьера. 

6.4. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, Участник 

вправе обратиться в контактный центр Программы с использованием формы обратной связи, доступной в 

Сервисах Уполномоченной компании. 

6.5. Использование Бонусов осуществляется Участниками в порядке и на условиях, предусмотренных 

Правилами Бонусной Программы «СберСпасибо». 

 

7. Персональные данные6 
7.1. Во исполнение Правил Акции Банк с соблюдением принципов и правил, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», осуществляет обработку 

персональных данных Участника Акции: номера телефона; идентификатора Участника, формируемого 

Банком; сведений об участии Участника в Акции (наименование Акции, количество Бонусов), сведения о 

проводимых операциях по счетам карт и платежным счетам клиентов Банка, открытым в Банке, с 

совершением следующих действий (операций): сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 

использование, уничтожение, передача (предоставление, доступ), в т.ч. поручение обработки персональных 

данных Уполномоченной компании  для цели принятия Участником участия в Акции, предоставления и 

                                                           
5 Сбер ID – сервис Банка по аутентификации и автозаполнению данных на информационных ресурсах Банка и партнеров Банка. Подробную 

информацию о сервисе Сбер ID можно получить на сайте Банка www.sberbank.ru. 
6 Соорганизатор №1 - ООО «Инстамарт Сервис», как Компания Экосистемы и Уполномоченная компания осуществляют обработку персональных 
данных Участника Акции в рамках проведения Акции в соответствии с Правилами Программы. 

https://sbermarket.ru/rules-sbermarket
https://sbermarket.ru/no-promo-retailers


 

 

доставки Поощрений в рамках Акции (Начисления Бонусов), а также рассмотрения претензионных 

обращений Участника Акции. 
7.2. При обработке персональных данных Участников Акции Банк принимает необходимые правовые, 

организационные и технические меры для защиты персональных данных Участников от неправомерного 

или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 

персональных данных, а также обеспечивает принятие указанных мер Уполномоченной компанией. 
7.3. Обработка персональных данных во исполнение Правил осуществляется в течение срока проведения 

Акции. Банк вправе продолжить обработку персональных данных Участника после окончания срока 

проведения Акции на законных основаниях, предусмотренных Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-

ФЗ «О персональных данных». 

7.4. Принимая участие в Акции в соответствии с условиями Правил Акции, Участник подтверждает, что он 

ознакомлен с условиями обработки персональных данных. 

 

8. Прочее 

8.1. Совершая действия, направленные на участие в Акции, Держатель Карты выражает своё согласие с 

настоящими Правилами Акции и обязуется их соблюдать. 

8.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, исчерпании фонда Акции, 

изменениях в Правилах Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей 

информации на сайте www.sberbank.ru и/или www.spasibosberbank.ru. При этом, по единоличному 

усмотрению Соорганизатора №1 информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, 

изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно любыми другими способами 

(одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством направления сообщения через адрес 

электронной почты, смс-сообщения, уведомления через Систему «Сбербанк Онлайн» (в разделе 

«СберСпасибо») или уведомления через Мобильное приложение Программы. 

8.3. Соорганизаторы Акции вправе: 

- прекратить и/или приостановить реализацию Акции, в том числе в связи с исчерпанием фонда Акции;  

- продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения. 

- принять решение об отказе от вручения Участнику Поощрения: в случае несоблюдения Участником Акции 

условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами Программы. 


