


Ограничение ответственности
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Стратегия 2020 успешно реализована

сервисов доступны в 
телефоне



Мы демонстрируем значительные результаты по улучшению 
клиентского опыта как для ФЛ, так и для ЮЛ



Мы выполняем свои финансовые цели, 
но пандемия внесла свои коррективы
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После восстановления в 2021 году ожидается стабильный
экономический рост (2-3%)
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Российский банковский сектор сохраняет
привлекательность, и мы будем удерживать свои 
рыночные доли



Уникальные возможности для развития нефинансовых сервисов 
на горизонте 2030 года
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Видение: интеграция потребностей людей, бизнеса и страны 
технологиями и решениями Экосистемы Сбер

•

•

•

•

•

•

•

:

•

•

•

•



Интегрированная бизнес-модель B2С2B2G
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B2C: Становимся помощником в меняющемся мире

.



B2C: Мы создаем межотраслевые интерфейсы для увеличения кросс-продаж



B2C: Мы выделяем ряд ключевых зон роста
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B2B: Поддерживаем рост бизнеса, развивая финансовые и 
комплементарные нефинансовые сервисы экосистемы

Примеры продуктовКлючевые
направления



B2B: Рост числа клиентов и оборота транзакций за счет развития экосистемы
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Оборот транзакций 
ЮЛ 2023 трлн руб.



B2С2B2G: Интеграция ФЛ и ЮЛ через розничные маркетплейсы
и агрегаторы лучших предложений

Мы связываем
бизнеса
с розничными
маркетплейсами

Мы продвигаем
маркетплейсы
для клиентов
(ФЛ)

Мы продвигаем бизнеса 
(ЮЛ) через наши 
маркетплейсы



Рынок электронной коммерции 
в России еще не развит

Развитие электронной коммерции
важно для экономического роста
страны

4,000
млрд руб.

~20-30 %

B2C2B2G: Рынок электронной коммерции в России еще не развит – это
ключевая возможность на ближайшие 3 года



B2C2B2G: Объединение потребностей ФЛ и ЮЛ на базе финансового бизнеса
Сбербанка
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•

Технологии поддерживают развитие новых 
продуктов стратегии

•

•

↓



Внедрение искусственного интеллекта – критически важное условие для 
роста эффективности Сбера



Мы продолжим развивать и укреплять нашу команду
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Мы выведем ESG-повестку на национальный уровень

– ESG ESG
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.. .
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.. .

• «Зеленая» 
• Сокращение бумажного  

документооборота 30% 
• 40% 

• 30% 

• 100%
соответствуют ESG

Для сотрудников
•

•

•

•

Для клиентов и для страны
•

•

•

• управления на 
основе ESG

•

• глобальных инициативах ESG
o

o



Мы начинаем не с нуля
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Ключевые цели стратегии 2023: финансовые метрики Группы



Как мы могли бы показать Группу раньше…



…Как мы смотрим на группу сейчас



Банковский бизнес: снижение процентной маржи…
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… будет смягчено за счет оптимизации структуры баланса



Рост других направлений финансового бизнеса



Рост доли нефинансовых сервисов

Рост выручки в ключевых нефинансовых направлениях



Умеренный рост операционных расходов финансового бизнеса



Постепенное снижение стоимости риска

1.4-1.6 пп

~1 пп

2.3-2.5 пп

2.2 пп



Достаточность базового капитала на комфортном уровне
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2.5



2.0
1.0

2.5

8.0

Требования к достаточности капитала соблюдаются с необходимым запасом

2.5



Ключевые цели стратегии 2023: финансовые метрики Группы







Прогноз по сектору на 2021 год
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Финансовый прогноз на 2021 год


